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Cartadel Gerente General

[

Estimados accionistas, colaboradores y familias
peruanas:

Es un honor dirigirme a ustedes en este
momento para Luz del Sur. Celebrar 30 afos
de contribucién al desarrollo del pais no solo
es un hito en nuestra historia, sino también una
oportunidad para reflexionar sobre nuestro
pasado, celebrar nuestros logros y mirar con
entusiasmo y optimismo el futuro.

En el transcurso de las tres Ultimas décadas
nos hemos consolidado como lideres en la
distribucién de energia en el Pery, y una de
las empresas mas importantes en el rubro
en Latinoamérica, gracias a inversiones
responsables, a una gestion eficiente y a una
profunda preocupacién por la seguridad de
nuestros colaboradores y la calidad de vida de
nuestros clientes.

Nuestra historia es un testimonio de una vision
de futuro, de resiliencia y de cémo la inversion
extranjera puede ser puesta al servicio de
las familias peruanas. Primero, en 1994, con
el consorcio conformado por Ontario Hydro
de Canada y Chilguinta de Chile que, junto
con inversionistas de los Estados Unidos vy
Europa, se adjudicaron el 60% de las acciones
de la compafia, en ese entonces parte de

Palabras de
Agradecimiento

los activos de Electrolima. Luego, en 1999,
el 88% de las acciones de Luz del Sur fue
adquirido por el consorcio conformado por
las empresas norteamericanas PSEG y Sempra
Energy International. Y, desde el 2020, el 97%
de acciones de la compafia es controlado
por el grupo econdémico China Three Gorges
Corporation, lider mundial en el sector de
generaciény distribucion de energia eléctrica.

Gracias al respaldo e incansable esfuerzo
de nuestro equipo humano, abrazamos con
entusiasmo el desafio de servir a mas de 1.3
millones de clientes en una zona de concesidn
gue abarca mas de 3,500 km? en 65 distritos de
Lima Metropolitana, Cafiete y Huarochiri.

Para ello, desplegamos inversiones que
superan los US$ 123 millones anuales dirigidas
a expandir, repotenciar y modernizar una red
de distribucion eléctrica de mas de 25,000 km
que brinda una mejor calidad de vida.
Ademas, con nuestras modernas subestaciones
eléctricas e instalaciones, hemos demostrado un
compromiso inquebrantable con la calidad y la
eficiencia energética.

En Luz del Sur sabemos que nuestro mayor
activo son nuestros colaboradores. Su calidad
humana, calidez y productividad son la base
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de nuestro éxito. Por ello, nos enfocamos en
mantener un ambiente laboral sobresaliente,
capacitar constantemente y promover una
cultura de seguridad y salud ocupacional que ha
demostrado ser excepcionalmente eficaz para
preveniraccidentes laborales.

No obstante, nuestra mision va mas alld de
suministrar energia. En Luz del Sur, entendemos
gue nuestra responsabilidad incluye también
el desarrollo sostenible y el bienestar de las
comunidades alas que servimos.

A través de nuestros programas en Luz del
Sur, promovemos la conciencia ambiental
y contribuimos con la reduccidén de nuestra
huella ecoldgica. Ademas, colaboramos
con asociaciones, brindando programas de
alimentacion en colegios, y contribuimos a
mejorar la calidad de vida de los més pequefios
a través de iniciativas educativas y de salud.
Més de 300 colaboradores participaron en
iniciativas sociales, ambientales y educativas,
generando un impacto positivo en mas
de 19,000 personas, a través de nuestro
voluntariado corporativo.

Al mirar hacia adelante, vemos un futuro lleno
de oportunidades y desafios que estamos
preparados paraenfrentar. Laelectromovilidad

Nuest
testimonio
futuro, de
como lainver
puede ser pu
delasfa

y las energias renovables son areas en las que
estamos invirtiendo para asegurar que Luz del
Sur continle a la vanguardia de la innovacion
tecnoldgica y el desarrollo sostenible en
América Latina.

Prueba de ello es la adquisicién de vehiculos
eléctricos para atender nuestras operaciones
cotidianas y la inauguraciéon de estaciones
comerciales de recarga para este tipo de
vehiculos, con el objetivo de impulsar la
electromovilidad en el pais.

Queremos  agradecer profundamente a
todos nuestros accionistas, colaboradores,
proveedores y clientes por su confilanza vy
apoyo constante. Cada uno de ustedes ha
sido parte integral de nuestro éxito. A medida
que celebramos este trigésimo aniversario,
renovamos nuestro compromiso de seguir
llevando luz, esperanzay progreso amas hogares
y comunidades peruanas.

Conoptimismoy gratitud,

Mario Gonzales del Carpio

Gerente General
Luzdel Sur
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Fusion con Edecaniete.
Inicio de operaciones
comerciales en Santa
Teresal.

Extension de nuestra
zona de concesion
entre los distritos de

SanAntonioy
Lurigancho-Chosica.

20 afios transformando
lasvidas de 1'028,921
clientes.

Extension de nuestra

zona de concesion hasta
el limite con Edecanete.

China Yangtze Power
International (CYPC)
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generacion eléctrica
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la central hidroeléctrica
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Adquisicionde
centrales
fotovoltaicas en
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edlicosenlca.

la participacion
mayoritariaenla
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10 afos
transformando las
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clientes.
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En 1972, el Gobierno Revolucionario de las
Fuerzas Armadas promulgd La Ley General
de Electricidad, que estatizd el suministro
de energia eléctrica para el servicio publico.
Como parte de las reformas emprendidas
por el Gobierno militar, los bienes de dominio
publico fueron capitalizados a favor del
Estado, junto con la compra de acciones de
los inversionistas extranjeros. Asi, se cred
Electroperu, una empresa estatal que actuaria
como holding de las empresas de generacion,
transmision, distribucion y venta de energia
eléctricaen el pais.

Por su parte, las empresas privadas se
convirtieron en empresas estatales asociadas,
las cuales constituyeron Electrolima, con la
participacion del Estado en su Directorio y
como accionista del 98% del capital social.
Durante los siguientes ocho afios, Electroperu
y Electrolima tuvieron a su cargo la prestacion
del servicio publico de electricidad y la
planificacion de las inversiones en toda la
cadena productiva eléctrica.
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il Retorno ala
f democracia

n 1980, luego de doce afios de dictadura

militar, el Perd regresd a la democracia

con Fernando Belaunde Terry como
presidente constitucional, bajo el marco de la
nueva Constitucion Politica de 1979. El mandato
de Belaunde estuvo marcado, no obstante, por
tres sucesos con graves efectos adversos para
el pais en lo social y econdémico. Las sequias e
inundaciones originadas por el fendmeno El
Nifio, el nacimiento de la violencia terrorista
y una crisis econdmica mundial impulsaron la
caida de los precios de las exportaciones, el
incremento de ladeudaexternayunaprofunda
depresion econdmica, acompanadas de una
inflacion galopante.

En ese contexto, se promulgd la Ley General de
Electricidad en 1982, la cual tomd como base a
las anteriores leyes eléctricas, pero planted un
nuevo enfoque descentralizado, en respuesta a
la crisis financiera en el sector. El Estado mantuvo
el control sobre la prestacion del servicio
publico de electricidad y se crearon diez filiales
regionales de Electroperl que se encargarian de
la distribucion. Electrolima entonces se convirtié
en la principal filial regional con el 63.7% de
participacion del mercado y el dominio de la
distribucion enla capital del Peru.

LaLey General de Electricidad tambiénfortalecio
al Ministerio de Energiay Minas conla creacién de
la Direccién General de Electricidad, encargada
denormary fiscalizarlas actividadesrelacionadas
con la generacion, transmision, interconexion,
distribucion, comercializacion y utilizacion de la
energia eléctrica.

Ademads, se cred la Comision de Tarifas
Eléctricas, entidad encargada de regular las
tarifas y los aportes al Fondo de Compensacion
de Generacién para cubrir las diferencias
de costos de generacidon y transmisién que
se originaban a raiz de las distintas fuentes
energéticas, escalas de produccién vy
estructuras de mercado con las que operaban
las filiales regionales.

A pesar de este intento de reestructuracion, el
sector eléctrico peruano continué enfrentando
serias dificultades. El sistema tarifario,
basado en costos contables, no reflejaba
adecuadamente los costos del servicio. Desde
la década de 1970, las tarifas promedio de

Para1984,apesardeun
aumento de casiun40%
porencimade lainflacion,
las tarifas seguian siendo
insuficientes para cubrir
los costos operativosy de
inversion”.

Fuente: Osinergmin (2016). “Laindustria de la electricidad en el Peru: 25 afios de aportes al crecimiento econdémico del pais”.
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electricidad venian disminuyendo en términos
reales, lo que generaba un grave déficit
financiero enlas empresas del sector.

Los subsidios e impuestos ocultos en la
estructura tarifaria beneficiaban principalmente
a los consumidores domésticos de forma
insostenible, mientras que los clientes
comerciales soportaban cargas hasta 2.4
veces mayores que los clientes domiciliarios.
Segun datos de la época, el sector eléctrico
subvencionaba a sus consumidores hasta por
US$ 550 millones al afio.

Si bien el Gobierno autorizd aumentos nominales
de las tarifas entre 1980 y 1982, apenas se logro
mantener el ritmo de la inflacién. Para 1984,
a pesar de un aumento de casi un 40% por
encima de la inflacion, las tarifas seguian siendo
insuficientes para cubrir los costos operativos y
de inversion, ya que solo representaban el 65%
del costo marginal a largo plazo. Ello conllevo
una reduccion drastica de los programas de
inversion y mantenimiento, lo que acelerd el
deterioro de la infraestructura eléctrica y la falta
de crecimiento de esta entodo el pais.

Lacaidadelastarifasentérminosrealescontinud
en los afos siguientes. En 1985, Electroperu y
las empresas del sector eléctrico obtuvieron
ingresos que no lograban cubrir sus costos
operativos. Esto significd nuevos recortes en
los gastos de mantenimiento, reducciones
efectivas de la capacidad instalada y un alto
porcentaje de pérdidas de energiaen el sistema
que agravaron larestricciéon de la oferta.




©)

partir de 1986, los servicios de electricidad

dependian del Tesoro Publico para

financiar el déficit operativo y los gastos
de capital. Por su parte, el incremento en los
sueldos y beneficios de los trabajadores del
sector, establecidos en funcion del indice de
inflacidn, llegaron a niveles insostenibles. Los
ingresos del sector no alcanzaban para cubrir la
planilla, mucho menos para el mantenimiento de
las instalaciones, operaciones adecuadas o las
tanrequeridasinversiones.

La violencia de Sendero Luminoso afiadié
otra capa de complejidad a la crisis del sector
eléctrico. Desde su primera incursion, en 1980, el
grupo terrorista destruyd sistematicamente las
instalaciones eléctricas. Los cobardes atagques
no solo generaron constantes interrupciones del
suministro, también incrementaron los costos
de operacion, mantenimiento y reparacion de
la infraestructura, y pusieron en riesgo la vida de
cientos de trabajadores del sector.

En el transcurso de diez anos, 1,146 torres de
transmision fueron destruidas. Como resultado,
los consumidores industriales y comerciales
comenzaron a instalar generadores propios, lo
que incrementd aun mas sus costos operativos
y redujo los ingresos de las empresas eléctricas,
pues su suministro podia ser interrumpido en
cualguier momento.

Afinales de los ochenta, las politicas econdmicas
del primer gobierno del presidente Alan
Garcia llevaron al pais a una hiperinflacion sin
precedentes, que alcanzd la cifra récord de

La segunda mitad
de los ochenta

Laviolencia de Sendero
Luminoso anadio otra
capade complejidadala
crisis del sector eléctrico.
Desde su primera
incursion, en1980, el
grupo terrorista destruyo
sistematicamente las
instalaciones eléctricas”.

7,484% en 1990. Este fendmeno devastd la
economia peruana, cuyos principales precios
seguian siendo controlados por el Estado,
estancando la produccién y deteriorando la
balanza de pagos.

Laintervencionestatalenlaeconomiadistorsiond
aun mas el mercado, a través de reducciones y
exoneraciones de impuestos y restricciones alas
importaciones. El desequilibrio fiscal persistente,
el creciente deterioro del sector financiero y las
altas tasas de desempleo marcaron un enorme
retroceso enlaeconomianacional.

Fuente: Osinergmin (2016). “Laindustria de la electricidad en el Peru: 25 afios de aportes al crecimiento econdémico del pais”.
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Aparece un
nuevo modelo

n 1990, tras ocho afios de vigencia de La

Ley General de Electricidad, las tarifas

no cubrian los costos de produccion, las
inversiones estaban restringidas a recuperar
la infraestructura destruida por el terrorismo
y el Estado no podia supervisar con rigor a las
empresas eléctricas. El sector se encontraba al
borde del colapso.

En este contexto, el primer gobierno de Alberto
Fujimori implementd un agresivo programa de
reformas estructurales orientadas a reducir la
intervencion del Estadoy eliminarlas distorsiones
econdmicas creadas por los controles de
preciosy laburocracia. Estasreformasincluyeron
la liberalizacion de los precios de la economia
y del comercio exterior, una reforma tributaria
y la flexibilizacion de los mercados laborales
y financieros, con el fin de crear mejores
condiciones para la inversion privada y fomentar
la competitividad.

Asimismo, se inicid con un agresivo proceso
de privatizacion de las empresas publicas,
gracias al cual el sector eléctrico sufrid un
necesario cambio de orientacidn. El enfoque
estuvo en estructurar mercados competitivos e
integrarlos econdmicamente en los esquemas
delainversion extranjera.

Con ese objetivo, se promulgaron la Ley de
Promocién de las Inversiones Extranjeras y la
Ley de Promocion de la Inversion Privada en las
Empresas del Estado, declarando de interés
nacional la inversion privada en el ambito de las
empresas estatales.

Fuente: Osinergmin (2016). “Laindustria de la electricidad en el Peru: 25 afios de aportes al crecimiento econdémico del pais”.
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Asinacia Edelsur,conun
equipo humano visionario,
enfocado ensuperarlas
limitaciones del modelo
estataly que decidio
transformar el sector
eléctricoenel Perd”.

En noviembre de 1992, la nueva Ley de
Concesiones Eléctricas derogé a la Ley General
de Electricidad. Ademas, dividid y concesiond
las actividades de generacion, transmision,
distribucion y comercializacién en el sector
eléctrico, con el Estado como ente regulador.

Deestamanera,inicid elprocesodetransferencia
de las diez empresas regionales de distribucion
hacia el sector privado. Entre 1994 y 1996 se
privatizd cerca del 55% de la capacidad de
generaciony cerca del 60% de la de distribucion
anivel nacional. Electrolima fue dividida en cinco
empresas, enlineaconsusunidadesdenegocioy
cobertura geografica.

Asi nacia Edelsur, la Empresa de Distribucion
Eléctrica de Lima - Sur, con un equipo humano
visionario, enfocado en superar las limitaciones
del modelo estatal y que decidio transformar el
sectoreléctrico en el Perd.

LA MODERNIZACION DE LA DISTRIBUCION DE ENERGIA | 19



LSy Hablan
los expertos

Daniel Hokama Tokashiki

Ministro de Energiay Minas
entre 1992y 1999

principios de la década de 1990, el Estado tenia el monopolio del sector eléctrico con

Ados grandes empresas, Electroperd y Electrolima, que atravesaban dificiles situaciones
econdmicasy de gestion.

En 1994, con la adjudicacion de ambas empresas, se cerrd con éxito el proceso de privatizacion.

Susresultados pueden verse hoy en dia: prosperas empresas privadas que cubren todas sus zonas

de concesidén y atienden adecuadamente las necesidades de sus usuarios, en contraste con el

demostrado fracaso de las empresas estatales.

Enla actualidad, a pesar de circunstancias eventuales por las que la actividad del sector energético
no se lleva de lamejor manera, creo que el pais cuenta conlos técnicos necesarios para atender los
desafios del futuro. Ademas, en especial en el sector eléctrico, la gran mayoria de las concesiones
estan enmanos de empresas privadas que asumen los retos con optimismo.

Hoy, luego de 30 afos desde que Luz del Sur revirtid la dificil situacion por la que atravesaba el
servicio publico de electricidad, quiero felicitar a la plana gerencial, a los técnicos e ingenieros,
y al personal administrativo de la empresa en su aniversario. Espero que el futuro les depare aun
mejores resultados.
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Pedro Sanchez Gamarra

Ministro de Energiay Minas
entre 2008y 2011

esde 1992, nuestra Constitucion establece que las actividades econdmicas deben ser

realizadas por el sector privado, con el Estado estableciendo las condiciones que aseguren

una adecuada calidad del servicio. Esta estructura incentiva la eficiencia y mejora de la
gestidén, lo que se refleja enla mayorrentabilidady calidad del servicio de las empresas privadas en
comparacion conlas publicas.

Con ese objetivo, se inicid el proceso de privatizacion del sector eléctrico, para lo cual fue
fundamental fijar tarifas basadas en los costos de recuperacion del servicio que aseguren
operaciones sostenibles y competitivas.

Enlos primeros afos, luego de la privatizacién, los logros de Luz del Sur en lareduccion de pérdidas
y la mejora en la calidad del servicio destacaron como un modelo a seguir. Desde entonces, la
empresa cuenta con una plana de ejecutivos bien establecida y comprometida con el sector
eléctrico. Ello se traduce enloslogros de laempresa.

Aprovecho esta oportunidad para enviarun saludo especial alos ejecutivos y colaboradores de Luz
del Sur, quienes con su esfuerzo permiten que el servicio eléctrico en la ciudad de Lima sea uno de
los mejores enlaregidny continie mejorando en beneficio de la ciudady el pais.
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CésarButron Fernandez

Presidente del Comité de Operacion
Econdmica del Sistema Interconectado
Nacional (COES)

| proceso de privatizacién empezd en 1992 y ha sido muy exitoso en los sectores donde se
== di0. En el Pery, el 70% de la generaciény el 100% de la transmision eléctrica estan en manos
L— privadas. Enelcaso deladistribucion, sololasregiones Limaelcaestanenmanos de empresas
privadas. Las inversiones que han llegado gracias a la privatizacion han sido fundamentales para el
desarrollo dela calidad en el Perd. No obstante, de cara al futuro, la situacién es compleja.

Porunlado,elPerutienemuchosrecursosparalageneraciénhidroeléctrica,solar,edlica,geotérmica
y por combustion del gas natural. Entonces, desde el punto de vista de los recursos, el porvenir es
muy atractivo.

Sin embargo, desde el punto de vista de la inversidn, estamos en un momento complicado. Las
inversiones no estan llegando ala velocidad que se necesita enla generaciéony distribucion.

De esta manera, darle la vuelta a esta situacion requerirad que el Gobierno tome acciones y de todo
elapoyo delos inversionistas privados.

Eneste contexto, felicito a Luzdel Sur por su trigésimo aniversario. Tengo la certeza que, con elrespaldo
de sus accionistas, continuara aportando con tecnologia e innovacion al sector eléctrico nacional.
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“Nuestra culturade

seguridady apoyo al
talento femenino ha sido

reconocida varias veces”

Ysabel Camacho

Lider de Bienestar Social

na de las cosas importantes que Ysabel

Camachorecuerdadesudesarrolloenla

empresa es la cultura de prevencion que
caracterizaaluzdelSur. “Eltrabajoenlacultura
preventiva es una de las cosas en las que
destaca nuestra organizacidn. Nuestra cultura
de seguridad ha sido premiada y reconocida
varias veces porello”, afirma.

Enesesentido, Ysabelrecuerdaqueunodelos
hitos mas significativos en este aspecto fue el
manejo de la energia viva en las subestaciones
eléctricas a cargo del drea de mantenimiento.
“Para ello se cred un area exclusiva que maneja
estos temas y hoy es el Departamento de
Redes Energizadas, cuyo personal se capacito
en el extranjero. Parte también de esta
prevencion fue la implementacion del Centro
de Control, elcerebrodenuestraempresa, que
nos permite ver todas las lineas de nuestros
sistemas eléctricos. Con ella, laempresa tiene
mayor capacidad de respuesta ante cualquier
eventualidad en nuestras instalaciones”,
comenta la supervisora.

Otro de los aspectos en los que destaca Luz
del Sur, asegura Ysabel, es el desarrollo del
talento femenino. “Somos una empresa que,
porsunaturalezay funcion, tiene una mayoria
de personal masculino, pero también
tenemos personal femenino liderando
jefaturas, subgerencias, departamentos vy

areas técnicas. En determinado momento,
ser una empresa gue cuenta con personal
técnico femenino fue reconocido por el
Ministerio de Trabajo. Era un simbolo”,
rememora Ysabel.

“Nosotras, como mujeres, nos sentimos
desarrolladas, porque valoran nuestras
capacidades cuando ingresamos y nos dan
oportunidades de crecimiento. Y si las hay,
porque hay ascensos y lideresas que hacen
que sus equipos crezcan y se desarrollen. El
tema de si se es mujer u hombre no influye en
eso, porque lo importante es la capacidad de
liderazgo”, expresa.

Finalmente, como parte del drea de Recursos
Humanos, Ysabel reconoce la capacidad de
Luz del Sur de desarrollar talento local y ofrecer
una linea de carrera para que los trabajadores
puedanexplotartodas sus habilidades. “He visto
muchos casos de practicantes que se quedaron
como colaboradores y ahora son supervisores,
Y también de ingenieros que se convirtieron
en supervisores, jefes de departamento,
subgerentes y ahora son gerentes”, explica.
“Todoslos que ingresan a Luz del Sur tienen esas
oportunidades de crecimiento. Y el que hace
carrera aqui tiene una capacidad de accioén
y conocimiento distinta, porque entiende
perfectamente como funciona la empresa y su
grupo humano”, concluye.
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Nosotras, como mujeres,
nos sentimos desarrolladas,
porqgue valoran nuestras
capacidades cuando
ingresamosy nos dan
oportunidades de
crecimiento”.
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En 1994, el Perd mostraba claros signos
de recuperacién econdmica. El éxito en
los procesos de reinsercion al mercado
financiero internacional, de estabilizacién
de la economia y de pacificacion interna
contribuyd a alcanzar una tasa de
crecimiento del producto bruto interno del
12.5% y unainflacion anual menor del 15%.

Sin embargo, solo el 48% del pais contaba
con el servicio eléctrico, uno de los
coeficientes de electrificacién mas bajos
de Latinoamérica, de manera que mas
de la mitad de los peruanos todavia se
encontraba al margen de la modernidad y
el desarrollo.
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Primeros

pasos

n ese contexto, el 1 de enero de 1994,
el Gobierno privatizd Electrolima vy
constituyé cinco empresas filiales.

Una de ellas fue Edelsur, con una zona de
concesion de 3,000 km? que comprendia 30
distritos de la zona sur de Lima Metropolitana
en los que residian alrededor de 3 millones de
personas. De esta manera, iniciamos nuestra
historia con cerca del 30% del mercado de
distribucién eléctrica nacional y alrededor de
480,000 clientes.

Meses después, el 18 de agosto de 1994, el
consorcio Ontario-Quinta AV.V. se adjudicd el
60% de nuestras acciones mediante unconcurso
publico internacional. El Estado mantuvo en su
propiedad el 40% restante para ser privatizado
mas adelante.

Dos afios después, en 1996, nuestros

colaboradores adquirieron una cuarta parte de
las acciones que estaban en poder del Estado
y otros inversionistas privados —nacionales y
extranjeros— compraron las tres cuartas partes
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restantes mediante diversos mecanismos
financieros. No obstante, la propiedad de un
grupo de acciones, que representaba cerca del
3.8% de la empresa, revirtié en favor del Estado
por falta de pago de algunos inversionistas
minoristas.

Ese mismo afo, nuestra Junta General de
Accionistas aprobd  constituir la  actual
sociedad andnima abierta, Luz del Sur, a la
cual se transfirid la concesién de distribucion
de energia eléctrica en la zona sur de Lima, asi
como todos los activos y pasivos del negocio,
con el objeto de desarrollar actividades de
distribucién y venta de energia eléctrica en
su area de concesion. Ademas, mediante un
concurso publico internacional convocado por
el Estado, adquirimos enjunio de 1996 el 100% de
la Empresa de Distribucion Eléctrica de Cafiete
(Edecafiete), convirtiéndola en nuestra filial.

Mas adelante, a mediados de 1998, nos
adecuamos a la Ley General de Sociedades
convirtiéndonos en la sociedad anénima abierta
actual: Luzdel SurS.AA.

Al afo siguiente, enfebrero de 1999, el pequefio
grupo de acciones de la empresa que todavia
estabaen propiedad del Estado fue subastado
enla Bolsa de Valores de Lima. Asi, se concluyo
formalmente con el proceso de privatizacion
de Edelsur.

Al mes siguiente, el consorcio formado por las
empresas PSEG Americas Limited y Sempra
Energy International adquirid el 90% de la

Nuestra Junta General

de Accionistas aprobo
constituirla actual
sociedad anonima
abierta, Luzdel Sur, a

la cual se transfirid la
concesion de distribucion
de energiaeléctricaenla
zona surdelLima’.

empresa chilena Chilquinta, a su vez accionista
de nuestro principal propietario en aquel
entonces. Ambas empresas eran subsidiarias de
importantes firmas energéticas de los Estados
Unidos de América.

Siete meses después, en agosto de 1999, dicho
consorcio estadounidense cred la empresa
Peruvian Opportunity Company S.A.C. en el Perd,
la cual adquirié el 22.46% de las acciones de
nuestra empresa.

De esta manera, PSEG y Sempra consiguieron el
control del 84.5% de nuestro capital social.
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la par que la inversidn extranjera se

consolidaba en nuestro accionariado,

durante los primeros afios de operacion
logramos mejoras importantes en nuestra
infraestructuray atencion al cliente.

En 1996 lanzamos Fonoluz, una moderna central
telefonica que atiende a nuestros clientes las 24
horas del dia, durante todo el aflo y que, en aquel
entonces, gestionaba cercade 60,000 llamadas
almes. Con constantes mejoras, Fonoluz sigue en
funcionamiento hasta hoy en dia.

En 1997, incursionamos en el sector inmobiliario
através dela construccion de la Torre Siglo XX,
ubicada en la Av. Enrique Canaval y Moreyra,
en el distrito de San Isidro. Este edificio de 21
pisos, a la vanguardia de la arquitectura de su
época, inicid una nueva etapa en el desarrollo
inmobiliario de Lima y continla siendo nuestra
sede central 30 afos después.

Ese mismo afio, el Gobierno promulgd la nueva
Norma de Calidad de Servicios Eléctricos,
que introdujo numerosas medidas de control,
rigurosos estandares de calidad y drasticas

sanciones econdmicas para incentivar a
las empresas concesionarias a efectuar
las importantes inversiones necesarias

para el desarrollo del sector. Conforme a
lo previsto en dicha norma, analizamos su
contenido y ofrecimos recomendaciones
para perfeccionarla y orientarla hacia las
necesidadesreales delos clientes.

En 1997 invertimos US$ 39 millones orientados
a ampliar y reforzar nuestro sistema eléctrico

@'g) lnversiones
Yy mejoras

En1996 lanzamos Fonoluz,
una moderna central
telefonica que atiende
anuestros clientes

las 24 horas del dia,
durantetodoelano,y
que, enaqguel entonces,
gestionaba cercade
60,000 llamadas almes”.

para satisfacer la demanda en nuestra zona de
concesion y mejorar la calidad del suministro
a nuestros clientes. Entre los proyectos de
infraestructura destacaron la construccion de
la subestacion Monterrico, la ampliacion de
la subestacion San Juan y la remodelacion del
centro de servicio Chacarilla, ubicado en el
distrito de Surquillo.

En el plano informatico, concluimos con
el desarrollo de una nueva plataforma de
computo que impulsd la eficiencia de la
gestioninternay la atencion al cliente. Ademas,
implementamos nuestros primeros sistemas
de cajas computarizadas para registrar los
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pagos de nuestros clientes con mayor agilidad
y control.

Como wuna forma de acercarnos a las
comunidades en nuestra zona de concesion,
creamos la muestra “Mundo Ecoldgico”, un
parque itinerante con el cual contribuimos a la
educacidon ambiental de escolares de manera
ludicay didactica. En su primer afio, instalamos
la muestra en la Pontificia Universidad Catdlica
del Perd, donde recibid a mas de 30,000 nifios
y nifas de 180 instituciones educativas.

También contribuimos a la puesta en valor
del patrimonio cultural del pais mediante la
iluminacion de la Huaca Pucllana, uno de los

templos precolombinos mas grandes en Lima
Metropolitana.

En 1999, creamos la Gerencia de Planeamiento
Estratégico, en linea con la vision de la nueva
administracion. Ademas, como parte de
la mejora continua de nuestras politicas
comerciales, creamos nuevas unidades de
servicio destinadas a ofrecer una atencién mas
personalizada.

Asimismo, fuimos la primera empresa peruana
de servicios publicos en desarrollar reuniones
con los usuarios para intercambiar informacion
y experiencias sobre el servicio prestado.

En cuanto a la atencién de nuestros clientes,
incrementamos y digitalizamos las lineas de
atencion de Fonoluz, ademas de remodelar
nuestras oficinas comerciales.

En el transcurso de ese afo, invertimos S/
100.8 millones para expandir nuestro sistema
eléctrico y mejorar el alumbrado publico en
toda nuestra zona de concesion. Entre los
proyectos, destacd la puesta en practica de
una operacion descentralizada que permitio
reducirenun20%lasinterrupcionesdelservicio
enlos balnearios al surde Lima.

Ademads, nos convertimos en primera empresa
peruana de servicios publicos en obtener
la certificacion ISO 9002, la cual abarca los
estandares internacionales de calidad en
el servicio de instalacion, mantenimiento vy
reemplazo de medidores de energia eléctrica.
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& Balance de nuestro

racias a estos esfuerzos, cerramos
nuestros primeros cinco afos de
operaciones con buenos resultados.

Entre1994y1999,incorporamosamas 223,000
nuevos clientes, alcanzando un coeficiente de
electrificacion cercano al 100% en nuestra
zona de concesidon. Ademads, redujimos las
pérdidas de energia a menos de la mitad.

Para ello, invertimos un promedio de US$ 36
millones al afio para mejorar nuestro sistema
eléctrico, es decir, alrededor de un 20%
mas de lo que invertia Electrolima en todas

= primer quinquenio

sus operaciones. Tan solo en mejoras del
servicio de alumbrado publico, entre 1994
y 1999, invertimos mas de US$ 54 millones
en total para incorporar mas de 50,000
luminarias con la tecnologia méas avanzada
en aguel entonces.

Asimismo, en nuestros primeros cinco
afios, brindamos mas de 400,000 horas de
capacitacion a nuestros colaboradores para
incrementar su productividad. De esta manera,
redujimos el tiempo promedio de atencion de
nuevas conexiones domiciliarias de 90 dias a
solocinco.
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Nuestrainversion para
llevar mas que luz

Desde 1994 hemos invertido mas de US$ 2,118 millones
para ofrecer un servicio mas modernoy confiable alas
familias peruanas, incluyendo 21 nuevas
subestaciones de transmision (SET).

Antes dela
privatizacion

Luegodela
privatizacion

Ll

Afo  Subestacionde transmision Subestacién de transmision

1 1953 Balnearios 23 1996 Chorrillos
2 1964 Santa Rosa Antigua 24 1996 Pachacamac
3 1968 Gélvez 25 1996 Santa Clara
4 1968 Lurin 26 1997 Monterrico
5 1968 San Bartolo 27 1998 Santa Anita
6 1970 LuisNeyra 28 1998 SanMateo
7 1970 Bujama 29 1999 Las Praderas
8 1971 Surco 30 2005 Ingenieros
9 1972 Santa RosaNueva 31 2005 Cantera
10 1973 Sanlsidro 32 2008 Chilca

1 1974 Limatambo 33 2014 Industriales
12 1974 SanJuan 34 2015 Asia

13 1975 Puente E5 2016 San Luis
14 1975 Villa Maria 36 2016 Alto Pradera
15 1975 Villa El Salvador 37 2016 Central

16 1979 Barranco 38 2018 Manchay
17 1982 SanVicente de Canete 39 2018 San Miguel
18 1983 Salamanca 40 2019 Vertientes
19 1986 Huachipa 4] 2020 Los Sauces
20 1986 Chosica 42 2020 Pachacutec
21 1986 LaPlanicie 43 2021 Progreso
22 1991 Nafia
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“Latransformacion operativa

de Luzdel Surha sido
tambiénimpresionante”

Juvenal Pando

Jefe de Planificacién del Departamento de Transmision

a sido testigo de excepcion de la

modernizacion del sector eléctrico peruano,

de los primeros procesos de fijacion de
tarifas, delingreso delos capitales privados al sector
y de la planificacion detallada de su crecimiento.
Juvenal Pandorecuerda conprecision esos tiempos
y sabe que por su area pasan las proximas etapas
para tener una empresa eficiente en costos y
que pueda atender con éxito el crecimiento de la
demandade energia.

“Estuve enelrea de Planeamiento de Distribucién
de Electrolima y cuando la empresa publica se
dividio, previo a la privatizacion, quedé a cargo
de la planificacion de la transmision y distribucion
en la nueva empresa, Edelsur. Pero, cuando se
privatizo, la parte de planeamiento se separd en
dos, entransmisiony distribucion. Yome quedé en
transmision”, rememora.

Juvenal narra que, previo a la privatizacion de las
empresas eléctricas, en1993, se cred la Comision
de Tarifas Eléctricas, que era el ente que fijaba las
tarifas en distribucion mediante la seleccion de
modelos a partir de zonas geograficas tipicas.
Esafuncionluego pasariaamanos de Osinergmin
en un proceso de planificacion en periodos de
cuatro anos. En el 2018, el proceso cambia una
vez mas para incluir tarifas por empresa, donde
cada una presenta sus propuestas. Se trata
de un proceso definido por Osinergmin, que
incluye audiencias publicas donde las empresas
sustentan sus propuestas, y luego absuelven
las observaciones que formula el regulador. Al
final, en base alas absoluciones presentadasy el
analisis que realiza Osinergmin, éste fijalas tarifas.

En cuanto a las tarifas de transmision, el proceso
consta de planes de inversidn en un horizonte de
cuatroafosquerespondenalasobrasnecesarias
paraatenderlademanda. “Actualmente, estamos
porcerrarelplandeinversionesdel2025al2029”,
comenta sobre sus actuales responsabilidades.

La transformacién operativa de Luz del Sur
ha sido también impresionante, detalla. “El
primer periodo de la empresa fue chileno-
canadiense. Hacia fines del 99 la adquieren
capitales norteamericanos. En ese primer
momento, el indice de pérdidas era alto, encima
del 20%. Entonces, una de las metas que se fijo
la nueva empresa fue reducirlo al 10% o 12%.
Actualmente, estd en alrededor del 6%. Para ello,
se hicieron muchas inversiones. El coeficiente de
electrificacion, por ejemplo, subidé bastante. Lo
otro es que se invirtié bastante en la ampliacion
deredes, consubestaciones grandes”, asevera.

“El planeamiento general estima la demanda
futura de transmision en un periodo de treinta
afos. Luego, se hace un plan a diez afilos mas
detallado. Ahi se comparan las alternativas
para cubrir la demanda, con ampliaciones a
un costo éptimo y eficiente. De ese modo,
podemos atender la demanda al menor costo,
a la menor tarifa posible para el cliente, pero
con condiciones adecuadas de calidad, de
tensiény confiabilidad dentro de los rangos, y sin
interrupciones”, sostiene.

Avizorar el futuro es suresponsabilidad.
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“Nuestraresponsabilidad

es estimarla demanda futura
y cubrirla con adecuados
niveles de calidad, mediante
instalaciones eficientes que
entren en operacionen el
momento oportuno”.



Creciendo junto

con el Peru







Las reformas de la Administracion Publica
durante ladécada delos 90y el regreso del
pais ala democracia en el 2001 propiciaron
un periodo de crecimiento econdmico y
desarrollo social que tuvo al Perd enlos ojos
delmundo.

Con el respaldo de dos importantes
empresas internacionales en nuestro
accionariado —Sempra Energy International
y PSEG Americas Ltd.— encaramos el nuevo
siglo con entusiasmo por desplegar las
inversiones necesarias para contribuir a las
promisorias perspectivas de modernizacion
del pafs.
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o Los anos
de latransicion
democratica

n el 2000, invertimos mas de S/ 93

millones enfocados en expandir vy

modernizar nuestra red de distribucion
eléctrica. Pusimos en operacion 176 nuevas
subestaciones de distribucion, modernizamos
cientos de kildmetros de conductores e
iniciamos la adopcidon de un moderno sistema
de automatizacion y control a distancia en las
subestaciones de transmisidon, con lo que
redujimos las interrupciones e incrementamos
la seguridad de nuestra red. Ademas,
mejoramos lailuminacion en mas de 180 km de
vias publicas.

La inversion para el mejoramiento del sistema
eléctrico y la modernizacién del alumbrado
publico conllevaron a una reduccion del 23%
de los reclamos y del 20% en la duracién y
frecuencia delas interrupciones programadas.

Otro tema prioritario fue reducir las pérdidas
de energia. Con ese fin, ejecutamos un
riguroso programa de operativos y sistemas
de control que facilitaron la deteccion de
conexiones clandestinas. Asimismo, difundimos
una memorable campafa en los medios de
comunicacion para concientizar al publico
sobre los graves perjuicios del hurto de energia
eléctrica. De esa manera, logramos disminuir el
porcentaje de pérdidasaun 9.5%.

El nuevo milenio también marcd un hito en la
digitalizacién de la atencion a nuestros clientes.
Lanzamos una pagina web con un disefio

renovado, mas informacion y nuevas funciones.
Implementamos asi la Oficina Virtual de Luz
del Sur, a través de la cual los clientes pudieron
consultar su facturacion, realizar pagos y
efectuar reclamos, entre otras operaciones
en linea. Este nuevo espacid digital permitio
quintuplicarla atencion através del Internet.

Asimismo, simplificamos procesos y
automatizamos labores operativas, lo que
nos permitid continuar optimizando nuestros
sistemas de venta y recaudacion. Todo ello
contribuyd a elevar el nivel de satisfaccion
respecto de nuestra gestion comercial.

Las mejoras en atencion del cliente fueron
acompafadas por nuevos servicios ideados
para cubrir algunas de sus necesidades
insatisfechas. En el 2000, lanzamos Pluz
Proteccidén, un seguro de vida en caso de
accidente o fallecimiento aun costo accesible;
y Pluz Empresarial, una oferta de servicios de
ingenieria y mantenimiento eléctrico dirigida
a los sectores comercial e industrial, con la
calidad yrespaldo que nos caracterizan.

El 2001 estuvo marcado por un panorama
politico agitado, en el que se renovo la mayoria
de las autoridades de los poderes Ejecutivo y
Legislativo, luego de dos procesos electorales.

En dicho contexto, la Superintendencia de
Administracion Tributaria (Sunat) involucrd a
varias empresas, entre ellas a Luz del Sur, en
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una supuesta practica elusiva de impuestos,
pretendiendo desconocer el Convenio de
Estabilidad Juridica firmado con el Estado
peruano al momento de privatizar la empresa.
Inclusive, algunos parlamentarios propusieron
anular el mecanismo de arbitraje, previsto en
dicho convenio, para dilucidar la controversia
generada conrelaciona S/ 51.84 millones.

En respuesta, emprendimos una acertada
campafa para informar a los lideres politicos y a
la opinidon publica que hablamos cumplido con
rigurosidad nuestras obligaciones tributarias. Ello
fue corroborado porellaudo arbitral que declard
la plenavigencia delmencionado convenio.

Apesardelaincertidumbre generadaporciertos
sectores politicos y de un magro crecimiento
de la economia nacional por la incertidumbre
politica, continuamos con las inversiones
necesarias paraimpulsar el desarrollo del pais.

En el 2001 ejecutamos US$ 29.4 millones en
proyectos para fortalecery expandirnuestrared
eléctrica. Instalamos nuevos relés electronicos,
transformadores y alimentadores; cambiamos
45 km de conductores; y tendimos una nueva
linea de mas de 4 km para interconectar las
estaciones Neyray Sanlsidro.

Ademas, sumamos cinco subestaciones
a nuestro sistema de automatizacion vy
control a distancia, mejoramos nuestra

respuesta ante emergencias y adicionamos

personal especializado en trabajos en redes
energizadas. Todo ello contribuyd a disminuir
las interrupciones enun 41%.

Respecto de la gestion  comercial,
implementamos un sistema interactivo de voz
en nuestra central telefénica, Fonoluz, que
permitié atender llamadas automaticamente y
elevarlaatencionenun13%.
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Desarrollo

o
N\

y seguridad

ante todo

nel2002, continuamos conlaincorporacion

sostenida de nuevos clientes y con nuestro

plan de inversiones en un clima de negocios
y panorama politico mas estables.

Enese afo, el lll Congreso del Sector Energético
Peruano “Energia para el progreso: desafios
de una agenda pendiente” reunid a expertos
y autoridades nacionales para discutir las
oportunidades de desarrollo del sector. Elevento
fue presidido por Mile Cacic, entonces, nuestro
gerente general.

En el transcurso del afio, invertimos US$ 31.4
millones para potenciar la cobertura, calidad
y seguridad de nuestra infraestructura, lo que
contribuyd a reducir la frecuencia y duracion
de las interrupciones imprevistas en un 20.6% vy
24.4%, respectivamente.

Por otra parte, mejoramos la alimentacion de
la subestacion Galvez, a través de un enlace
subterrdneo con la subestacion Santa Rosa;
instalamos un enlace de fibra odptica para
intercomunicar las subestaciones Neyra y San
Isidro; e instalamos bancos de capacitadores
para reducir las pérdidas de energia y potencia
en cuatro subestaciones.

Al igual que en afos previos, todas nuestras
operaciones pusieron especial énfasis en la
proteccion de la integridad fisica de nuestros
colaboradores. Por eso, fuimos reconocidos
con el Premio al Mérito 2002 por el Consejo
Interamericano de Seguridad —una organizacion
independiente y sin fines de lucro especializada

en la prevencién de accidentes— y recibimos
el premio PSEG America’s Presidential Safety,
al mantener por segundo afio consecutivo el
indice de accidentes mas bajo entre todas las
empresas energéticas del grupo PSEG, nuestro
accionistaen ese entonces.

El 2002 también fue un afo importante para
la modernizacion de Edecafiete. Sus sistemas
informaticos fueron repotenciados con un
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moderno centro de cdmputo, el cualnos permitid
administrar de manera remota las cuentas de
los usuarios cafietanos a través de los sistemas
de Luz del Sur. Ademas, ampliamos a 24 horas el
horario de atencién de Fonocafiete, graciasauna
interconexion con Fonoluz.

En el 2003, la Sunat reactivd la controversia
tributaria iniciada en el 2001, a pesar del
pronunciamiento en favor de Luz del Sur por
parte del Tribunal Arbitral. Ante esta situacion,
reiteramos la evidencia que demostrd el
cumplimiento de nuestras obligaciones
tributarias, a lo largo de un proceso que se
extendid por varios afos.

No obstante, continuamos implementando las
mejores practicas empresariales para mejorar
el servicio eléctrico de los 707,668 clientes que
atendiamos en ese entonces.

A principios de ese afo, llevamos a cabo una
reestructuracion de la empresa, unificando
la tres gerencias de operaciones que existian
en ese entonces en una Unica Gerencia de
Operaciones; ademas de eliminar la Gerencia
de Planeamientoy Desarrollo.

Ademés, invertimos US$ 26 millones en la
expansion y modernizacion del sistema eléctrico
y de alumbrado publico, e incrementamos los
trabajos en redes energizadas, para reducir la
frecuenciadelasinterrupcionesenun 36.5%.

De otro lado, estandarizamos los
procedimientos de atencién de reclamos en

Continuamos
implementando las
mejores practicas
empresariales para
mejorar el servicio
eléctricodelos 707,668
clientes que atendiamos
enese entonces’.

segunda instancia, unificando los criterios
administrativos, técnicos y legales para
el sustento de las apelaciones; mientras,
elevamos el porcentaje de atencion en menos
de 72 horas de los reclamos relacionados con
elalumbrado publico, pasando del 77% al 99%.

Debemos destacar, aparte de la mejora
continua del servicio, que reafirmamos nuestro
compromisoconelbienestardelascomunidades
en nuestra zona de concesion, mejorando la
alimentacién en colegios de nuestra zona de
concesion. Asi, iniciamos nuestra iniciativa social
de apoyo a la alimentacion de nifias y niflos con
bajos recursos econdmicos, la cual continud
creciendo para mantenerse hastala actualidad.
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10

n el 2004, celebramos los primeros
Ediez anos de la empresa en un contexto

marcado por una de las crisis mas
severas del sector eléctrico peruano desde
la privatizacion. Una intensa sequia puso en
evidencia la debilidad de un sistema incapaz de
cubrir los eventuales déficits en la generacién
hidraulica. En consecuencia, la demanda fue
cubierta por plantas térmicas que suministraron
energia a precios cuatro veces mayores que el
precioregulado.

Apesardelacrisisde

la generacion eléctrica

y laincertidumbre
respecto del futuro marco
regulatorio, celebramos
con optimismo nuestros
primeros diezanos
gracias alaconfilanzaen

el trabajorealizadoy los
resultados alcanzados por
laempresa”.

La primera
década

Esta disparidad origind que las empresas
generadoras se negaran a firmar contratos de
suministro con las distribuidoras, de manera que
no podiamos cumplir con el abastecimiento de
dos afnos por adelantado exigido por la Ley de
Concesiones Eléctricas.

Para enfrentar la crisis, el Gobierno promulgd
el Decreto de Urgencia N.° 007-2004,
que obligd a las generadoras a asumir las
cargas no contratadas y suspendid hasta el
31 de diciembre de ese afo la exigencia de
abastecimiento poradelantado.

Sin embargo, la situacion no fue superada, por lo
que se emitio la Ley 28447, que prorrogo por tres
anos dichas medidas y dispuso la creacion de una
comision especializada que elabore el proyecto
de una nueva ley para asegurar el desarrollo
eficiente de la generacidn eléctricaen el Perd.

En este contexto incierto, continuamos llevando
energia a mas familias. Con la electrificacion
masiva de nueve asentamientos humanos
y conexiones residenciales en decenas
de complejos de vivienda multifamiliares,
incorporamos a mas de 16,058 clientes en el
transcurso de ese afio.

Ademas, continuamos con nuestros planes
anuales de inversion con un desembolso de
S/ 100 millones, destinados principalmente
a contar con una red eléctrica mas estable
y confiable. Mejoramos los sistemas
de proteccidn de la red de alta tension,
incorporando modernos relés digitales de
proteccién diferencial para las principales
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lineas de transmisidn e implementamos sistemas
de teleproteccién en nuestras seis principales

subestaciones para programar, verificar y
monitorear en linea los parametros de operacion
dedichosrelés.

También se expandid la infraestructura de
Edecanete para atender a clientes de mayor
cargay ofrecer un suministro confiable enlazona
sur de Lima, sin depender de otras empresas.
Invertimos US$ 2 millones en la construccion
de la subestacién de transmision Cantera, que
conecto el area de concesion de Cafiete con el
Sistema Interconectado Nacional.

La inversion en Cafiete no se limité al sistema
eléctrico. Gracias a un convenio con el Ministerio
de Educacion y la municipalidad distrital,
construimos un moderno colegio y losas
deportivas en beneficio de los nifos del centro
poblado Cantera.

A pesar de la crisis de la generacion eléctrica
y la incertidumbre respecto del futuro marco
regulatorio, celebramos con optimismo nuestros
primeros diez anos gracias a la confianza en el
trabajo realizado y los resultados alcanzados por
laempresa.
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En el 2005, iniciamos nuestra segunda década
de operaciones con optimismo respecto
de la estabilidad juridica en el pais y del
fortalecimiento del marco regulatorio del
sector eléctrico.

Luego de cinco afios, el Tribunal Fiscal resolvid
a nuestro favor, y de manera definitiva, la
controversiatributaria planteadaporla Sunaten
el 2001. Asi, ratificd que el comportamiento de
laempresa se cifd estrictamente ala normativa
tributaria vigente.

Respecto del marco regulatorio del sector, la
comision especializada previstaenlaley 28447
emitid un proyecto de ley que busco corregir
la vulnerabilidad del sistema eléctrico. Sin
embargo, al cierre del 2005, dicha ley no fue
promulgada, de manera que se mantuvo latente
el riesgo de prolongar la crisis de generaciony
abastecimiento de energia.

En ese contexto, continuamos con nuestro
plan de inversiones destinando US$ 36.2
millones a expandir el sistema eléctrico y de
alumbrado publico.

Entre los proyectos de ese aflo, destaco la
construccion de la subestacion de transmision
Los Ingenieros, la cual beneficid a importantes
clientes industriales en los distritos Ate-Vitarte
y Santa Anita, y permitié abastecer la creciente
demandaresidencial del sectordurantelos afios
siguientes.

Respecto del alumbrado publico, ampliamos el
servicio en 17.2 km de vias. Ademas, realizamos
mejoras enmas de 320 viasy 55.5 km.

Otra obra destacada en ese afo fue la amplia
oficina comercial ubicada en Chorrillos, con
una superficie de 843 m?. Con esta nueva sede
brindamos una mejor atencidéna 78,000 clientes
enlazona.

En el plano ambiental, destinamos US$ 1.2
millones a iniciativas de disposicion final de
residuos yreciclaje de postesy luminarias, entre
otras. Gracias a la destacada gestién ambiental
desde el inicio de nuestras operaciones, fuimos
convocados por el Consejo Nacional del
Ambiente para compartir nuestra experiencia
en diversas conferencias y participamos
activamente en la legislacién ambiental
relacionada conelmanejo deresiduos.
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o Subastas para el
abastecimiento

| 2006 fue un ano electoral en el que
E los cuestionamientos al desarrollo

institucional y el modelo econdmico del
pais sembraron dudas sobre la vigencia de las
reformas emprendidas en afos anteriores. No
obstante, el nuevo Gobierno hizo esfuerzos por
recuperar el prospero clima de negocios vy la
confianza delinversionista extranjero.

A nivel sectorial, el principal hito fue la
promulgacion de la Ley 28832, Ley de
Generacidn Eficiente que, entre otros aspectos,
cred el mecanismo de subastas para el
abastecimiento delas empresasdistribuidoras.

En consecuencia, llevamos a cabo nuestra
primera licitacion el 18 de diciembre, en la
gue solicitamos energia para abastecernos
por cuatro afos. Sin embargo, solo recibimos
ofertas por el 55.7% de la potencia solicitada, de
manera que el servicio publico de electricidad
quedod cubierto para el 2007 y, parcialmente,
paralos afos siguientes.

En el 2006, invertimos US$ 29.7 millones
enfocados en fortalecer el sistema eléctrico y
expandir el alumbrado publico.

Entre los proyectos ejecutados, destacaron
la ampliacion de la capacidad de transmision
de las subestaciones Balnearios y Santa Rosa;
ademas del aumento de la capacidad de
transformacion de las subestaciones Galvez,
Luriny Villa El Salvador.

Asimismo, instalamos un anillo de fibra optica
entre nuestras sedes en San Isidro y Chacarilla.
Ello, con el fin de incrementar la confiabilidad
y disponibilidad de nuestros sistemas de
informacioén corporativosy de la transmision de

Nuestra primera encuesta
de climalaboraldemostro
los altos grados de
orgullo e identificacion
que sintieronlos 657
colaboradores con
quienes contabamos en
ese entonces’.

datosentrelassubestacionesynuestrosistema
de automatizaciony control a distancia.

En cuanto al alumbrado publico, instalamos redes
a lo largo de 39.6 km, ademas de aumentar la
potencia de nuestras luminarias. Entre las nuevas
obras, destaco la iluminacién de 9.5 km de la
autopista Ramiro Prialé.

El 2006 también marco el inicio de una importante
practica en la gestion del talento en la empresa.
En diciembre, llevamos a cabo nuestra primera
encuestadeclimalaboral,lacualdemostrdlosaltos
grados de orgullo e identificacion que sintieron
respecto delaempresalos 657 colaboradores con
quienes contabamos en ese entonces.

Entre nuestras iniciativas sociales, destacd la
construccion de una escuela para la formacion
de técnicos en electricidad ubicada en Villa El
Salvador. Gracias a ella, los jovenes egresados
de los colegios de Fe y Alegria contaron con
una alternativa atractiva para incorporarse
adecuadamente al mercado laboral.
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Nuevos accionistas
= y retos

n el 2007 se registrd un importante

cambio en la propiedad de la empresa.

PSEG Global, entonces duefa del 37.9%
de Luz del Sur, vendid su participacion al
grupo AEl (anteriormente, Ashmore Energy
International), el cual contaba con negocios
en los sectores energéticos de 19 paises. Asi,
cerca del 74% de la empresa entré en control
de la sociedad conformada por Sempra
Energy International y AEI.

Con relacion a la marcha de la empresa,
continuamos implementando las medidas
previstas en la nueva ley para resolver la
incertidumbre sobre el abastecimiento de
energia.

En marzo, convocamos una segunda subasta
con el fin de cubrir la demanda para los tres
aflos siguientes, la cual resultd desierta.
Posteriormente, participamos encinco subastas
enlas que solo se logro cubrir el abastecimiento
de energia hastaagosto del 2008.

Estos sucesos mostraron el poco interés de las
empresas generadoras por firmar contratos
al precio maximo definido por el regulador.
Ante esta situacion, el Gobierno promulgd una
Ley con la que prorrogd la obligacion de las
generadoras a asumir las cargas no contratadas
hasta diciembre del 2008.

A pesar de la incertidumbre sobre la regulacién
en el sector, nuestro servicio e inversiones
continuaron creciendo.
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En el 2007 superamos los 800,000 clientes,
incluidas las familias de 41 agrupaciones de
vivienda que cumplieron con el saneamiento
legal de sus propiedades. Asimismo, invertimos
US$ 34 millones para potenciar nuestra red
eléctrica y ampliar el servicio de alumbrado
publico enmas de 35 km.

En linea con nuestro objetivo de mantener un
indice de electrificacién del 100% en nuestra
zona de concesion, llevamos a cabo importantes
proyectos para aumentar la capacidad de
transformacion de cinco subestaciones e
incrementamos la capacidad de transporte
de nuestras lineas de transmision. Ademas,
implementamos un nuevo sistema de respaldo
de energia en la repetidora principal ubicada en
elMorro Solar.

Estos proyectos se llevaron a cabo en estricto
cumplimiento de nuestras politicas para
garantizar la salud y seguridad en el trabajo, las
cuales superaban las exigencias de la normativa
nacional. Asimismo, a través de auditorias,
verificamos el cumplimiento de dichas politicas
por parte de nuestros contratistas.

EL15de agosto del 2007, el terremoto que causo
estragos en la ciudad de Pisco congregd la
solidaridad de todos los peruanos. La tragedia
también causd dafos personales y materiales
en otras provincias de Icay en el valle de Cafiete.
La magnitud del movimiento sismico fue tal que
generd la interrupcion del servicio eléctrico,
incluso en Lima Metropolitana, y la noticia dio la
vuelta almundo.
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Ante la tragedia, trabajamos intensamente
para ser la primera empresa que restablecid
el servicio en Lima, esa misma noche. Cuatro
dias después, logramos restablecerlo en toda
la zona de concesion de Edecafiete. Ademas,
trasladamos personal especializado y recursos
para apoyar a la empresa Electro Sur Medio a
restablecer el servicio enlas provincias de lcalo
mas pronto posible.

Ademas de los esfuerzos para restablecer el
servicio eléctrico, indispensable paralaslabores
de rescate y el funcionamiento de los centros
médicos, también estuvimos entre las primeras
empresas que contribuyeron con ayuda
humanitaria.

A las pocas horas de haberse producido el
sismo, adquirimos carpas y frazadas que
fueron distribuidas entre los pobladores de la
provincia de Cafete gque habian perdido sus
viviendas y no tenian dénde pasar la noche. En
los dias siguientes, llevamos campafias de salud
y medicamentos al distrito de San Vicente y
nuestros colaboradores donaron mas de cuatro
toneladas de articulos de primera necesidad en
favorde los damnificados.

En el 2008, el Peru estuvo nuevamente en los
ojos del mundo. Esta vez, la prensa internacional
no llegd al pais para cubrir una tragedia, sino dos
importantes reuniones politicas y empresariales
celebradas en Lima Metropolitana.

En mayo, tuvo lugarla V Cumbre de Presidentes
de América Latina, el Caribe y la Unidn Europea
(ALC-UE) y, en noviembre, la cumbre de la

Enmayo, tuvolugarlaV
Cumbre de Presidentes de
Ameérica Latina, el Caribey
la Union Europea (ALC-UE)
y, ennoviembre, lacumbre
de la Asia Pacific Economic
Cooperation (APEC). Ante
laimportancia de ambas
citas, implementamos

un cuidadoso plan para
potenciary asegurar €l
servicio eléctricoenlas
multiples sedes de ambas
cumbres”.

Asia Pacific Economic Cooperation (APEC).
Ambos eventos reunieron a decenas de
jefes de Estado, cientos de funcionarios y
miles de empresarios extranjeros en los mas
importanteshotelesycentrosdeconvenciones
de la capital, todos ellos ubicados en nuestra
zona de concesion.

citas,
para

Ante la importancia de ambas
implementamos un cuidadoso plan
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potenciar y asegurar el servicio eléctrico en las
multiples sedes de ambas cumbres. Asimismo,
contribuimos con la iluminacion de las vias
alrededor de dos de las sedes principales, el
Cuartel General del Ejército del Perd —mas
conocido como el Pentagonito— y el renovado
complejo delMuseo delaNacion.

En aquel entonces, ambos eventos reafirmaron
la reputacion internacional del Perd como uno
delos paises conmayor crecimiento econémico
en el mundo. Dicho crecimiento no hubiera
sido posible sin un correcto planeamiento de
inversiones para asimilar la creciente demanda
energética de los principales sectores
productivos del pais.

Con esa conviccidn, continuamos nuestro plan
de inversiones anuales, desembolsando US$ 47
millonesenel2008.

Entre los principales proyectos ejecutados,
podemos mencionar la construccion de la
subestacion Chilca, ubicada en el distrito
cafietano con el mismo nombre; ademas del
incremento en la capacidad de transformacion
de la subestacidn Balnearios en un 25%, la cual
atiende la demanda de ocho de los principales
distritos de la capital.

Entre nuestras inversiones, destinamos US$ 1.8
millones a proyectos para la proteccién del medio
ambiente. Entre ellos, destacan la construccion
de infraestructura para evitar la contaminacion
del suelo en la subestacion Chilca, ademas de
equipos para la adecuada disposicidn de aceites
contaminados y el control de la contaminacion
sonoraenlas subestaciones.

Asimismo, expandimos nuestra red con la
electrificacién masiva en la Quebrada de
Manchay. De esta manera, mas de 5,000 familias
contaron conlos servicios de alumbrado publico
y electricidad en sus domicilios para mejorar su
calidad devida.

Por otro lado, las cuatro subastas de energia
que convocamos en el 2008 solo bastaron
para garantizar el servicio eléctrico hasta
septiembre del 2009. Ante la poca efectividad
de este mecanismo para proveer a las empresas
distribuidoras en el sector, el Gobierno decretd
una nueva norma con la cual prorrogd —una
vez mas— la obligacion de las generadoras
para asumir las cargas no contratadas hasta
diciembre del 201l. De esta manera, el
mecanismo transitorio para resolver el problema
de abastecimiento ya se habia prolongado por
cinco afos.
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nuestra red eléctrica. Destacaron los

proyectos para incrementar la capacidad
de transformacién de las subestaciones Las
Praderas, Monterrico, Lurin, Bujama y Chilca; asi
como la ampliacién del sistema de distribucion
con 27 km de redes de media tension y 190 km
de baja tension. También entrd en operacion el
renovado Centrode Controlde Luzdel Sur, el cual
nos permitid triplicar la capacidad de supervisidon
y control sobre nuestro sistema eléctrico.

En el 2010, invertimos US$ 44 millones en

EI2010 también marco
un hito en nuestra
historia. Enbuscade
nuevas oportunidades
de negocio, obtuvimosla
buena pro enlalicitacion
internacional convocada
paralaconstrucciony
operaciondela Central
Hidroeléctrica de Santa
Teresa”.

Primeros contratos
de largo plazo

En el transcurso de ese afo, nuestro programa
de electrificaciones masivas incluyd cerca de
170 obras con las que llevamos electricidad
a los hogares, negocios y vecindarios de
mas de 60,000 personas en nuestra zona de
concesion. Ademas, ejecutamos 126 proyectos
de alumbrado publico que iluminaron 14.9 km de
vias y 15 parques. Entre estos, destacaron dos
tuneles de interconexion de la Linea 1 del Metro
de Limay tres tramos de la Via Expresa del Paseo
delaRepublica.

También concluimos con la remodelacion
de la sucursal San Juan, convirtiéndola en
una moderna oficina de 740 m? destinada a
atender con la mayor comodidad a mas de
133,000 clientes en el distrito de San Juan de
Mirafloresy sus alrededores.

A la par de los trabajos en estos importantes
proyectos, adecuamos nuestro Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud para obtener
la certificacién OHSAS 18001:2007 tras la
auditoria de la consultora SGS Peru.

Por otro lado, luego de varios afos con
resultados insatisfactorios, en el 2010
participamos en cuatro procesos de
subastas eléctricas a largo plazo, que fueron
supervisadas por Osinergmin. Como resultado,
nos adjudicamos el 100% de la potencia
solicitadaparaelperiodo2014-2025. Ademas,
suscribimos ocho contratos bilaterales con
los que se cubrié la demanda del 2011 al 2013.
De esta manera, llegd a su fin la incertidumbre
sobre el abastecimiento de energia eléctrica
iniciada conla crisis de generaciénenel 2004,
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El 2010 también marcd un hito en nuestra
historia. En busca de nuevas oportunidades
de negocio, obtuvimos la buena pro en la
licitacion internacional convocada para

la construccion y operacidon de la Central
Hidroeléctrica de Santa Teresa. Este
megaproyecto, ubicado en la region Cusco,
dariainicioaunanuevaetapaparalaempresa.
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Orgullosa de trabajar
en Luz del Sur

Sonia Galarza

Supervisora de Tesoreria

U padre trabajaba en la empresa

qgue administraba las sucursales de

Electroperd en Huancayo, Chimbote vy
Piura. Alli, Sonia conocid de cerca el quehacer
del sector eléctrico peruano vy, tras estudiar
Economia, se enrolé en la misma empresa que
su padre en el Area de Estudios Econdmicos.
Luego, paso a Electrolima en 1985, a raiz de la
promulgaciéndelaley GeneraldeElectricidad,
por la que se crearon las empresas regionales
de electricidad.

Mas tarde, ante la inminente privatizacion de
Electrolima, alld por inicios del afo 1994, fue
designada parair ala empresa de generacion de
Lima, Edegel, pero termind en la de distribucion
de la zona sur de la capital, en ese entonces
llamada Edelsur.

Sus labores siempre han estado ligadas a las
finanzas. Sonia es la responsable de conciliar
los saldos de Luz del Sur en los bancos. “Al
principio, no teniamos el sistema que poseemos
ahora. Teniamos que digitar manualmente las
operaciones. Teniamos que hacer el libro mayor,
los cargos y abonos en unas hojas manuales. Y
después se tenian que digitar en una terminal
gue teniamos en la oficina, de la IBM. Después se
contabilizaba y, al dia siguiente, nos daban unos
planillones para chequear si las operaciones
estaban bien. Hoy no, ahora todo es digital”,
comenta sobre como han cambiados sus tareas.

La digitalizacion en Luz del Sur comenzd en 1998
con Sinapsis, un programa de contabilidad que
se implementd en la empresa y en el que Sonia
participo durante dos anos. Eneselapso convivid

con un equipo de expertos de Sinapsis, colegas
del drea de informatica y de contabilidad en
el piso 11 de la sede de Luz del Sur, en Chacra
Rios, donde hoy funciona la sede del Ministerio
de Transportes y Comunicaciones. Luego, fue
testigo de la mudanza a la Torre Siglo XXI, actual
sede administrativa de Luz del Sury ahora espera
con ansias que se implemente el sistema SAP
paralagestion delaempresa.

Uno de los temas que mas impactd a Sonia y su
equipo ocurrié en el 2020, con la pandemia de
la COVID-19. “Desde que empezd la pandemia,
veniamos a trabajar tres veces por semana,
con todos los implementos de seguridad
necesarios. Pero, en mayo de ese afo, nos
enviaron a trabajar desde casa. No salia para
nada, era preocupante ver las noticias. Ahora,
parece gue no hubiera pasado, pero si pasd’,
relata. El tiempo de aislamiento pasd y en el
2022 regreso el trabajo presencial. Ello implicd
uncambio eneltrabajo que su drearealizabacon
los bancos. “Antes envidbamos cartas fisicas
a los bancos y después empezaron a aceptar
documentos digitales”, algo que se mantiene
hasta hoy, asegura.

Sonia estd orgullosa de trabajar en Luz del Sur.
Para ella, la empresa ha crecido mucho y puede
hacerlo mas, asi que anima a los mas jovenes
a hacer carrera en una empresa como esta,
siempre con la mejor disposicidn y gusto por el
trabajo arduo y bien hecho. jAlgun consejo para
los jovenes? “Sobre todo, que hagan un buen
trabajo. Esa va a ser su carta de presentacion
para donde quieran ir, hagan lo mejor que
puedan”’, concluye.
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En el 2011 se llevaron a cabo las elecciones
presidenciales en el Peri. Como era de
esperarse, el proceso generd incertidumbre
y una momentanea retraccion de la inversion
privada. En los meses siguientes, la confianza se
recupero tras las primeras medidas ejecutadas
por el nuevo gobierno del presidente Ollanta
Humalay el pais cerré el afo manteniendo una de
las tasas de crecimiento econdmico mas altas en
elmundo.

Junto con el crecimiento de la economia
peruana, continuamos incrementando nuestras
inversiones para atender de manera previsora
la creciente demanda del servicio eléctrico en
nuestrazona de concesion.

En esa mision, contamos con el respaldo del
grupo empresarial Sempra International, uno
de nuestros principales accionistas en aquel
entonces, que en abril del 2011 incrementd su
participacion a casi el 80% de las acciones de
nuestraempresa.

En ese afio invertimos US$ 62 millones para
aumentar las capacidades de transformacion de
las subestaciones Santa Rosa, Puente, Huachipa,
Los Ingenieros y Chilca. Ademas, ampliamos la
red de distribucion de media y baja tensionen 56
kmy 175 km, respectivamente.

Los beneficiados por estas obras incluyeron
a mas de 35,000 personas gque contaron por
primera vez con el servicio eléctrico, gracias
a los proyectos de electrificacién masiva de
96 centros poblados ejecutados en ese afo.
También expandimos y mejoramos el alumbrado
publico en28 km de vias.

Alafiosiguiente,enel2012,laeconomiaperuana
continud creciendo a una tasa superior al 6%y
al cierre delano el tipo de cambio seredujoa S/
2.55 porddlar, suvalormas bajo enlo que va del
siglo XXI.

En ese ano, acompanamos el crecimiento del
pais con US$ 126 millones eninversiones, mas del
doble que en el 2011. Gran parte de ese monto
estuvo destinado a la construccion de la Central
Hidroeléctrica de Santa Teresa, cuyos avances
se mantuvieron en linea con el cronograma
establecido paraese proyecto.

Adicionalmente, nuestros  proyectos  se
enfocaron en aumentar la capacidad de
transformacion de nuestras subestaciones Santa
Rosa, Chilca, Huachipa, Ingenieros, Puente,
Bujama y Las Praderas. Ademas, instalamos mas
de 90 km de redes en media tension y 330 km
en baja tension. En cuanto al alumbrado publico,
extendimos o mejoramos el servicioen 31.2kmde
viasy 31 parques.

Los proyectos de electrificacion masiva también
dieron un salto en ese afo. Mds de 50,000
personas en 170 centros poblados fueron
incluidas a través de estas iniciativas.

El 2012 también fue un afio con importantes
mejoras para Fonoluz. Implementamos una nueva
plataforma tecnoldgica que permitio asegurar la
continuidad y calidad de la atencion telefdnica,
ademds de comunicar automaticamente
informacion preliminar sobre interrupciones y
reposiciones del servicio eléctrico y priorizar la
atencién de emergencias.
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Ese ano desembolsamos
US$ 141 millones, una cifra
record enlahistoriade

la empresa. Aligual que
elano anterior, el grueso
delainversion estuvo
destinado arepotenciar
y expandir nuestro
sistema eléctricoy de
alumbrado publico,yenla
construccion de la Central
Hidroeléctrica Santa
Teresa”.

En el 2013 continuamos incrementando nuestras
inversiones. Ese afio desembolsamos US$ 141
millones, una cifra récord en la historia de la
empresa. Al igual que el afio anterior, el grueso
de la inversion estuvo destinado a repotenciar
y expandir nuestro sistema eléctrico y de
alumbrado publico, y en la construccidn de la
Central Hidroeléctrica Santa Teresa.

En ese momento, ademas de efectuar trabajos
de repotenciacion en nuestras subestaciones
de transmision, se efectuaron trabajos
importantes en nuestra subestacion Balnearios

que, ademas de unimportante incremento en su
capacidad de transformacion, fue enlazada con
la subestacion Limatambo.

También, atendimos la necesidad de reubicar
mas de 53 km de redes de distribucion,
generada a raiz de las obras publicas realizadas
por los municipios y el Gobierno Central en los
anos anteriores.

Ademas, ampliamos nuestra red, instalando
135 km de redes en media tension y 330 km en
baja tension. En cuanto al alumbrado publico,
destaco el mejoramiento de la iluminacion en la
Av. Aviacion, desde el cruce con la Av. Angamos
hasta el Ovalo Higuereta.

En linea con la politica del Gobierno de turno,
continuamos fortaleciendo nuestros programas
de electrificacién masiva, llevando el servicio
eléctrico a 165 centros poblados y mas de
58,000 personas.

Ese afo también tuvo lugar una serie de
desarrollos en los sistemas informaticos de la
empresa. Implementamos un aplicativo que
permitid a nuestro personal en campo revisar
informacion georreferenciada sobre nuestras
redes eléctricas a través de dispositivos
moviles. De manera similar, desarrollamos otros
aplicativos moviles que dinamizaron el registro
y la consulta de informacion en actividades
de campo, como, por ejemplo, la gestidén de
cortes y reconexiones o las solicitudes de
atencién de emergencias en redes de media
tensién.  Ademds, desarrollamos diversos
modulos informaticos para agilizar los procesos
contablesyderecursos humanos.
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nel2014, celebramos 20 afosiluminando

los suefos de las familias limefas con

otros importantes hitos en la historia de
la empresa.

En ese ano, entraron en vigencia los contratos
de suministro de electricidad conseguidos en
las subastas a largo plazo del 2010. Gracias
a ello, iniciamos nuestra segunda década
de operaciones con suministros de energia
asegurados hasta el 2021,
diametralmente opuesta a la vivida diez anos
atras que dio cuenta de la madurez del sector
eléctrico nacional.

una situacion

Nuestros primeros
20 anos

Por otro lado, en las playas del distrito de Asia,
entre los kildmetros 105 y 115 de la autopista
Panamericana Sur, se dio un importante
desarrollo de proyectos inmobiliarios, como
conjuntos residenciales, hoteles y un centro
comercial. En vista de la promisoria demanda
eléctricaendichazona, apostamos porincluirla
en nuestra zona de concesién, ampliandola en
16.4 km?,

De esta manera, nuestra zona de concesion se
expandid hasta el limite de la correspondiente
a Edecanete, nuestra empresa filial. Esta

ampliacion sentd las bases paralaintegracion de
ambas empresas al afio siguiente.
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Otros dos hitos importantes en el 2014
fueron el reconocimiento como la mejor
empresa eléctrica en el Perd, por noveno afo
consecutivo, por la Cadmara de Comercio de
Limay el haber superado el millén de clientes.

En el transcurso de ese afio, invertimos US$
122.2 millones en la mejora de nuestro sistema
eléctrico y la construccion de la Central
Hidroeléctrica Santa Teresa.

Entrelos proyectos ejecutados, caberesaltarla
construcciondela subestacion Los Industriales
y el repotenciamiento de las subestaciones
Barranco, Monterrico, Limatambo, Nafia,
Chorrillos, Ingenieros, Praderas y Puente.
Ademas, instalamos redes de media tension
en 58 km y 402 km en baja tensién. También,
reubicamos 80 km de redes de distribucién
para atender los requerimientos de obras
publicas, principalmente, la construccion de 15
estaciones delalinea 2 delMetro de Lima.

En cuanto a los proyectos de electrificacion
masiva, incluimos a 26,000 personas en 48
centros poblados que no contaban con el
servicio eléctrico.

Como parte de nuestra constante
preocupacioén por mejorar la calidad de nuestra
atencion, en el 2014, iniciamos la remodelacion
de nuestra sucursal en Chosica, con el objetivo
de ofrecer espacios mas amplios, comodos,
modernosy seguros paranuestros clientes.

Enlas playas del distrito
de Asia, se dioun
importante desarrollo de
proyectos inmobiliarios.
Envista delapromisoria
demanda eléctricaen
dichazona, apostamos
porincluirla en nuestra
zona de concesion,
ampliandolaen16.4 km?”.

Por otra parte, ademas de nuestras habituales
iniciativas  sociales, el grupo Sempra
International contribuyd con la construccion
del Centro de Rehabilitacion Terapéutica
y de Desarrollo Integral para personas con
discapacidad en Huaycan, distrito de Ate-
Vitarte.
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Ingresamos

alnegocio

de generacion
de energia

Collpani Grande se ubica en la margen

derecha del rio Vilcanota, en el distrito
de Machu Picchu, provincia de Urubamba,
departamento de Cusco. Se trata de una planta
de pasada, es decir, no requiere de unarepresay
sudesarrollo es completamente subterraneo.

‘ a Central Hidroeléctrica Santa Teresa -

Santa Teresa recibe el agua turbinada por
la primera y segunda fase de la Central
Hidroeléctrica Machu Picchu, a través de un
tunel de conduccion de casi 4 km de longitud
excavado en laroca, y cuenta con una potencia
instalada de 105 MW.

En paraleloiniciamos

las gestiones ante

la Organizacionde

las Naciones Unidas
pararegistrareste
megaproyectocomoun
mecanismo de desarrollo
limpioy obtenerlos
respectivos bonos de
carbono”.

De manera previa al ingreso a Santa Teresa, el
agua pasa por un tratamiento de limpieza en
las instalaciones desarenadoras de la presa,
ubicada en el kildbmetro 107 de la localidad de
Aguas Calientes.

A través de esta central despachamos energia al
SistemaEléctricoInterconectado Nacional (SEIN)
mediante una linea de transmisidn de 220 kV que
la conecta a la subestacion Suriray. Ademas,
suministramos energia a nuestras instalaciones
aledafasy al poblado de Santa Teresa.

El 13 de julio del 2010 obtuvimos la buena
pro en el proceso de licitacidon convocado
por la Agencia de Promocion de la Inversion
Privada (Prolnversion) para la construccién de
este megaproyecto. La firma del contrato de
compromiso de inversidn para la construccion
y operacion de Santa Teresa con el Estado
peruano se dio el 23 de febrero del 2011. En
ese mismo acto, firmamos los contratos de
coordinacion empresarial y de adquisicion de
activos con la Empresa de Generacion Eléctrica
Machu Picchu (Egemsa).

El 2 de mayo de ese afno, realizamos la
ceremonia de inicio de obras en el distrito
de Machu Picchu. El evento contd con la
presencia de Alan Garcia, en aguel entonces
presidente de la Republica, quién, de manera
simbdlica, acciond el interruptor de la primera
voladura del cerro, lo que marcd el inicio de la
construccion.

En paralelo a estas obras, iniciamos las
gestionesantelaOrganizaciondelasNaciones
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Unidas para registrar este megaproyecto
cémo un mecanismo de desarrollo limpio y
obtener los respectivos bonos de carbono y
créditos por el mecanismo de reducciones
certificadas de emisiones. Dichas gestiones
incluyeron un proceso de consulta social a las
comunidades ubicadaseneldreadeinfluencia
delproyecto através de talleres de difusiénen
los distritos de Santa Teresay Collpani Grande.
El 8 de noviembre del 2011, recibimos la carta
que reconocid la contribucién del proyecto
con el desarrollo sostenible del pais.

A fines de ese mes, firmamos los contratos
parala ingenieriay supervision de la central, la

construcciondeobrascivilesyelequipamiento
electromecanico con reconocidas empresas
delos sectores eléctricoy delaconstruccion.

Las obras comenzaron con las actividades
preliminares para las excavaciones, asi como
la construccién de los caminos de acceso y
el campamento temporal, que alojo a todo el
personalinvolucrado en el megaproyecto.

Trece meses después, en diciembre del 2012,
los trabajos de excavacidn de tuneles tenian un
avance de mas del 60%. En general, el avance
delas obras civiles ya habia superado el 50%, en
linea con el cronograma previsto.
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En ese mismo mes, comenzaron a llegar al pais
los primeros componentes del equipamiento
electromecanico.

Durante el 2013, culminamos los trabajos
de excavacion y sostenimiento del tunel de
conduccidn, la casa de maquinas, el pique
vertical y las cdmaras de carga y descarga. A
continuacion, iniciamos los trabajos de vaciado
de concreto y la instalacién de las estructuras
que conformaron el tunel de alta presion.

En lo que respecta a los trabajos
electromecanicos, en el transcurso de ese
afio, instalamos los tubos de aspiracion, cajas
espirales y transformadores de potencia.
Ademas, iniciamos el ensamble e instalacion de
las turbinas, generadores y vélvulas principales
de las dos unidades de generacion.

En el 2014, concluimos con las obras civiles
y la instalacién del equipamiento eléctrico,
electromecéanico e hidromecénico. Luego,
condujimos las primeras pruebas sin agua de
este megaproyecto.

Después de mas de cinco afos desde
qgue obtuvimos la buena pro para este
megaproyecto, la Central Hidroeléctrica
de Santa Teresa - Collpani Grande entré en
funcionamiento comercial el 1 de septiembre
del 2015.

Operada de forma remota desde nuestro centro
de control, ubicado en Lima, la produccion

de energia durante el primer trimestre de
operaciones de nuestra moderna central
hidroeléctrica alcanzd los 244.76 GWh.

Ala par, iniciamos los trabajos de revegetacién
y remodelaciéon del campamento utilizado
durante la para
en un complejo de alojamiento y oficinas
administrativas que acogié de manera
definitiva al personal que se dedica a labores
de mantenimiento y operacion local de apoyo
enlacasade maquinasy camarade carga.

construccion convertirlo

Después de mas de cinco
anos desde que obtuvimos
labuena pro para este
megaproyecto, la Central
Hidroeléctrica de Santa
Teresa - Collpani Grande
entro en funcionamiento
comercialell1de
septiembre del 2015”.
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Una obracon
compromiso social

la par del proceso de construccién, desde

el 2011, venimos realizando una importante

labor social junto con las comunidades
de Santa Teresa y Collpani Grande, enfocada en
el desarrollo de los mas jovenes y en mejorar la
calidad de vida de nuestros vecinos.

Con la finalidad de facilitar el transito
permanente de vehiculos y mejorar el acceso
hacia los mercados y centros de servicios
basicos locales, ampliamos y rehabilitamos
cercade 3kmde trocha carrozable enlamargen
derecha del rio Vilcanota, desde el puente
Carriyuchayoc hasta el antiguo puente que une
la comunidad de Collpani Grande y el centro
poblado de Santa Teresa. Los trabajos para esta
obra culminaron en septiembre del 2013y, desde
entonces, benefician amas de cien familias.

Asimismo, renovamos las redes principales
de baja tension del sistema de electrificacion
en la comunidad de Collpani Grande. De esta
manera, la dotamos con un servicio acorde alos
parametros establecidos en la Norma Técnica
de Calidad de los Servicios Eléctricos (NTCSE),
es decir, la misma calidad de servicio que en
nuestrazona de concesidénenLima.

En cuanto al servicio de salud publica,
rehabilitamos el puesto de salud de Collpani
Grande para que cuente con la infraestructura
adecuada para ofrecerlos servicios de atencioén
meédica basica y salud preventiva. Las obras se
ejecutaron entre diciembre del 2012 y enero del
2013, eincluyeron la estabilizacion de cimientos
y paredes, renovacioén de las instalaciones
eléctricas interiores y la habilitacion del
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suministro eléctrico. El renovado puesto de
salud entré en operaciones el 21 de marzo del
2013, cuando lo entregamos al Ministerio de
SaludypasdaformarpartedelaRedde Servicios
de Salud Cusco Norte.

Respecto a la educacién de los mas jovenes,

donamos textos escolares y modernas Venl_mos reallzandO
computadoras a las instituciones educativas ~ UNAa Importante labor
de Santa Teresa y Collpani Grande. De esta SociaUunto con |aS
manera, contribuimos a la formacion académica Comunidades de Santa

y las oportunidades de desarrollo de mas de 600

nifias y nifios en ambas comunidades. Ademas, Teresa Yy CO”pani Gra nde,
donamos dos unidades demovilidadescolarque  enfocada en el desarrollo
permiten a mas de cincuenta nifos de las zonas de |OS méSjéveneS y en

mas alejadas transportarse de manera cémoda

y segura hacia las instituciones educativas de mejorar |a Calidad de Vida
primaria y secundaria del centro poblado de e nuestrosvecinos”.

SantaTeresa.

Por otra parte, desde el 2011, celebramos
la Navidad con gran entusiasmo junto a las
familias de ambas comunidades. Ademas de
los juguetes, chocolatadas y espectaculos para
los mas pequefios, entregamos canastas con
viveres, artefactos y otros regalos que facilitan
las labores diarias y mejoran la calidad de vida de
todas las familias. Cada afo, estas actividades
son esperadas con alegria e ilusion por mas de
3,500 nifios y nifas de Collpani Grande y las
cuatro cuencas que conforman el distrito de
Santa Teresa.
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demas delinicio de operaciones en Santa
ATeresa, el 2015 marcd otro hito importante
en nuestra historia. En ese afio, Edecafiete
sefusiond porabsorciénconlLuzdel Sur,luegode
19 afos operando como unafilial. De estamanera,
nuestra area de concesion se extendio en 573

km? incluyendo formalmente a toda la provincia
de Cafneteyasusy 38,000 clientes.

Por otra parte, invertimos US$ 118.6 millones
paracontinuarmejorando elservicioennuestra
zona de concesion. Pusimos en servicio la
nueva subestacion Asia e
la capacidad de transformacién de las
subestaciones Galvez, Puente, Neyra, Santa
Clara, Huachipa y Pachacdmac. Ademas,
ampliamos nuestras lineas, instalando 58 km
de redes de media tension y 402 km de baja
tensién. En lo que respecta al alumbrado
publico, ejecutamos 180 obras de ampliacién
y 238 de mejoramiento, las cuales involucraron
un total de 22 km de vias publicas.

incrementamos

En linea con la expansidn de nuestra area de
concesidn,incorporamosanuestro Sistemade
Informacion Geografico la data digital de las
redes eléctricas de baja, media y alta tension
de la provincia de Cafiete, lo que permitio
mejorar la atencién de las interrupciones.
Asimismo, actualizamos en dicho sistema
1,980 km? de imagenes satelitales de nuestra
area de concesion.

Lafusion
con Edecanete

El 19 de octubre del 2015, luego de culminar
con su total remodelaciéon, reanudamos las
actividades comerciales de nuestra sucursal en
Chosica. Gracias a su nueva infraestructura de
514 m?, ofrecimos una mejor calidad de atencion
a mas de 71,000 clientes de los distritos de
Lurigancho-Chosica, Ate-Vitarte, Chaclacayo,
Santa Eulaliay Matucana.

Unos meses después, el 15 de enero del 2016,
fue el turno de la sucursal en Canete. En ese
afo, nuestras inversiones ascendieron a US$ 137
millones.

Incorporamos a nuestro
Sistema de Informacion
Geografico ladata digital
de lasredes eléctricas
de baja, mediay alta
tension dela provincia de
Canete, lo que permitio
mejorarla atenciondelas
interrupciones”.
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Dicho monto incluyd la entrada en servicio tres
nuevas subestaciones: Alto Pradera, San Luis y
Central; el cambio de 278 transformadores de
distribucién, como parte del plan para mitigar los
efectos del fendmeno El Nifio, y la renovacion de
85.7 km de nuestra red aérea de media tension,
entre otros proyectos.

Ademas, en el 2016, iniciamos un programa
de ciberseguridad para proteger nuestras
subestaciones de ataques cibernéticos. En ese
afo instalamos firewalls de nueva generacion en
13 de nuestras principales subestacionesy al afio
siguiente concluimos con lasrestantes.

En lo que respecta al alumbrado publico,
ejecutamos 306 proyectos de iluminacion en 16
km de avenidas principales, 23 km de calles y 60
parques, incorporando 5,200 nuevas luminarias a
la ciudad.

Por otro lado, en noviembre del 2016, lanzamos
un aplicativo movil que permitid a nuestros
clientes consultar informacion relacionada
con sus consumos Yy pagos, ademas de
recibir notificaciones previas a la fecha de
corte e informacion sobre su deuda antes del
vencimiento. También, incluimos funcionalidades
técnicas que permitieron a los clientes informar
sobre averias desde sus smartphones.

En cuanto a la gestion de los recursos humanos,
lanzamos la plataforma Aprende con Energia,
orientada afacilitarlos procesos de aprendizaje y
capacitacion a través del internet con contenido
didactico a disposicion de todos nuestros
colaboradores.

Asimismo, iniciamos el programa Embajadores
Luz del Sur, a través del cual nuestros
colaboradores mas destacados compartieron
su experiencia profesional en las universidades y
escuelas de posgrado masimportantes de Lima.
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el fendmeno El Nifio, que generd huaicos

e inundaciones que dejaron sin vivienda,
servicios basicos y vias de comunicacién a miles
de personas. Ante esta tragedia, colaboramos
con la organizacion Caritas del Peru para llevar
a los damnificados viveres, agua, frazadas,
ropa y calzado, entre otros articulos de primera
necesidad. Cabe destacar que, Sempra Energy
International —nuestro accionista mayoritario en
aquel entonces— también entregd unimportante
donativo através de dicha organizacion.

E nelverano del 2017, el Perl fue afectado por

Presentamos ante el
Gobierno Regional

de Arequipauna
iniciativa privada para
desarrollar dos centrales
hidroeléctricas en el
Proyecto Hidroenergeético
de Majes. Luego de
cumplircontodoslos
requisitos, nos fue
otorgadalabuenaproen
ese ano”.

Lareaccion
frente a EI Nino

Por otra parte, en linea con nuestra vision de
buscar nuevas oportunidades de negocio,
presentamos ante el Gobierno Regional de
Arequipa una iniciativa privada para desarrollar
dos centrales hidroeléctricas en el Proyecto
Hidroenergético de Majes. Luego de cumplircon
todos los requisitos, nos fue otorgada la buena
pro enese ano.

En el 2017, nuestro plan anual de inversiones
continué con el desembolso de US$ 140.8
millones. Entre los principales proyectos de
ese aNno, estuvieron las ampliaciones de las
subestaciones Alto Pradera, Cantera, Santa
Anita, San Vicente y Lurin; la instalacion de 275
km de redes de baja tension; y la instalacion
y renovacion de 162 km y 77.5 km de redes de
media tension, respectivamente.

Ademads, implementamos un modulo informatico
que facilitd el disefio gréfico y automatizo la
valoracion de los proyectos de obras en la red
de baja tension. De esta manera, redujimos a la
mitad el tiempo de atencion a las solicitudes de
los clientes.

En cuanto al alumbrado publico, ejecutamos
329 proyectos, interviniendo en 84 km de vias y
174 parques, instalando 5,819 nuevas luminarias y
renovando otras 24,302,

En el transcurso del 2017 incluimos a 35,000
personas, llevando nuestros programas de
electrificacion masiva a 84 pueblos que no
contaban con el servicio. Estas iniciativas
contribuyeron a superar los 1.1 millones de
clientes al cierre delano.
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Al afo siguiente, ante la habilitaciéon de un
proyecto de lotizacion industrial en Huachipa,
volvimos a ampliar nuestra zona de concesion
en 65.67 km? entre los distritos de San Antonioy
Lurigancho-Chosica,ubicadosenlasprovincias
de Huarochiriy Lima, respectivamente.

En el 2018, acompanamos el crecimiento
industrial y residencial de nuestra zona de
concesion con inversiones gue superaron los
US$ 125 millones. Este monto fue destinado,
entre otros proyectos, a la construccion de las
nuevas subestaciones Manchay y San Miguel;
incrementar la capacidad de transformacion de
las subestaciones Chilca, San Bartolo, VillaMaria,
Bujama y Barranco; e instalar 91 km de redes de
media tensidny 298 km de baja tension. También
renovamos 78,205 luminarias e incorporamos
5,517 nuevos puntos de iluminacién en 79 km de
vias publicasy 359 parques.

Asimismo, ampliamos nuestras redes de
distribucién para llegar a 139 pueblos que no
contaban con el servicio eléctrico basico,
beneficiando a mas de 53,000 personas.

En ese afio, destinamos US$ 11 millones a la
proteccion del medio ambiente. Entre otras
actividades, destacd la destruccidn quimica
de 13.6 toneladas de aceites contaminados,
segunlos mejores procedimientos ambientales
internacionales.

Por otro lado, ese mismo afno, el regulador
recogid los importantes aportes de nuestros
colaboradores en el marco del séptimo
proceso de fijacion tarifaria de distribucion.
Finalizado dicho proceso, entraron en vigencia
nuevas tarifas de distribucidn para el periodo
entre noviembre del 2018 y octubre del 2022.

Ademads, segun lo dispuesto en el Decreto
Supremo N.° 026-2018-EM —el cual buscaba
solucionar los efectos de la sobrecontratacion
de potencia en el mercado regulado de
distribucion eléctrica—, acordamos con las
empresas que nos suministraban energia la
modificacion de los contratos de licitacion
para minimizar el efecto econdmico de dicha
sobrecontratacion entre septiembre del 2018 y
diciembre del 2021.
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| afo siguiente, el pais atravesd un
Acomplicado escenario politico, que

derivd en el cierre del Congreso de la
Republica el 30 de septiembre del 2019.

Esta situacion fue uno de los puntos mas
algidos en la confrontacién entre los poderes
Ejecutivoy Legislativo que venia contribuyendo
a desacelerar el crecimiento de la economia
nacional desde tres afos atrés.

A pesar de la desaceleracion econdmica,
nuestros proyectos de inversion superaron
los US$ 139 millones en el 2019, incluida la
electrificacion masiva de 156 pueblos para el
beneficio de 63,000 personas que contaron
por primeravezcon el servicio eléctrico.

En ese afio también terminamos la
construccion de la nueva subestacion
Vertientes e incrementamos la capacidad de
transformacion de la subestacion San Bartolo,
ampliamos nuestra red en 53 km de media
tensiony 259 km de baja tensién, reubicamos
mas de 30 km de redes por obras publicas y
renovamos 80 km de redes de media tension.

Ademas, dimos el primer paso para convertir
nuestra red de distribucion eléctrica en
una red inteligente. En el 2019, instalamos
nuestros primeros medidores inteligentes
que se conectan inaldmbricamente con
nuestras oficinas desde el lugar de instalacion,
transmitiendo los consumos eléctricos de
manera continua.

Incertidumbre
y huevos vientos

En lo que respecta al alumbrado publico,
ejecutamos 465 proyectos en 44 km de vias
publicas y 282 parques, logrando cambiar
cerca de 40,000 luminarias y sumando otras
4,538 anuestrazona de concesion.

Otro hecho resaltante en el 2019 fue la
celebracion por nuestros 25 afios, realizada

Apesardela
desaceleracion
economica, nuestros
proyectos deinversion
superaronlos US$ 139
millones en el 2019,
incluida la electrificacion
masiva de 156 pueblos
para el beneficiode
63,000 personas que
contaron por primeravez
con el servicio eléctrico”.
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en el Jockey Club del Perl, con una cena
de gala, premiaciones y reconocimientos
a los colaboradores sobresalientes por su
trayectoriay desempeno.

El arduo trabajo de nuestros colaboradores
alo largo de 25 afos fue reconocido con el
interés de uno de los grupos empresariales

mas importantes en el sector energético
a nivel mundial. En el 2019, China Yangtze
Power International, empresa del grupo
China Three Gorges Corporation, adquirio la
participaciénde SempraEnergyInternational
en nuestro accionariado. De esta manera, se
inicid el capitulo mas reciente en la historia
de nuestra empresa.
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"Enlasoficinasyenel

campo, aprendique ellado
humano es fundamental para

gestionar equipos con éxito”

Marco Calderon

Jefe del Departamento de Ingenieria
y Construccion de Clientes mayores de 50 kW

arco se unid al personal de planta de

Luz del Sur en 1995. Inicialmente, trabajo

en el area de proyectos del, entonces,
Centro de Servicio San Juan. Alli, destaco por
su compromiso social y habilidades técnicas.
“Entré a la empresa dos semanas antes de la
celebracion de su primer aniversario, desde
el principio me gustd mucho el ambiente de
confraternidad”, recuerda.

Alolargo de sucarrera, Marco hadesempenado
multiples roles, demostrando su capacidad
para adaptarse a las cambiantes necesidades
delaempresa.

Un hito en su carrera fue su participacion el area
de Sistemas de Informacion Técnicos, dos afos
después de ingresar a la empresa. En aquel
entonces, la mayoria de la informacién sobre las
redes, estaciones y clientes estaba en hojas de
Excel o planos. Para el nuevo milenio, necesitaban
migrarla auna plataforma digital.

En este proyecto, Marco se encargo de validar
la informacién en el nuevo software respecto
de las ubicaciones reales en el campo. “Por
primera vez, logramos visualizar, en una misma
pantalla, unmapa delazonade concesidénconla
ubicacion de todas las estaciones, redes, calles,
puntos de alumbrado publico y conexiones de
los clientes”, comenta.

Ese primer mapeo digital fue una herramienta
clave para las areas operativas y comerciales.
Ademas, sentd las bases para los desarrollos
informaticos en el futuro.

Entre el 2002 y 2005, trabajo en el Departamento
de Normalizacion y Costos, donde contribuyo
con desarrollar normas técnicas para realizar las
actividades de la empresa de manera mas segura
y eficiente. Luego, en el 2006, fue promovido a
supervisor en el Departamento de Proyectos vy
Nuevos Servicios.

En el 2014, asumid el rol de supervisor en el
Departamento de Proyectos hasta 50 kilowatts.
Alli, se comprometié con la mision de gestionar los
programas de electrificacion masiva, priorizando
las zonas que cumplieran con los requisitos
técnicosylegales paraserelectrificadas.

Esa fue una etapa particularmente gratificante,
ya que pudo trabajar directamente con familias
de bajos recursos, en asentamientos humanos y
centros poblados, para que pudieran contar con
el tan ansiado servicio eléctrico que ayudaria a
transformar sus vidas.

Desde enero del 2017, Marco es jefe del
Departamento de Ingenieria y Construccion
de Clientes mayores de 50 kilowatts. En esta
etapa, sus capacidades para adaptarse a los
cambios, liderar equipos y gestionar proyectos
complejosle hanayudadoasuperarlosdesafios
de estalabor.

Por mas de 19 afos, Marco ha contribuido al
crecimiento y modernizacién de Luz del Sur,
dejando huella en las comunidades y equipos
con los que ha trabajado. Su historia sirve como
inspiracion para todos aquellos que buscan
marcar la diferencia.
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Recuerdo con mucho

carino los proyectos de
electrificacionenVilla

Maria del Triunfo, conocia
muchas personas calidas,
respetuosasy pujantes que
pusierontodo de su parte
para cumplirconlosrequisitos
de los proyectos”.




Elrespaldo

de un gigante







EI'10 de abril del 2020, el Instituto Nacional
de Defensa de la Competencia y de la
Proteccidn de la Propiedad Intelectual
(INDECOPI) aprobdé la adquisicion de
la participacion de Sempra Energy
International por parte de China Yangtze
Power International (CYPC). Dos semanas
después, se cerrd el acuerdo por una cifra
récord que fue reconocida como la mas
importante transaccion en el mercado de
valores peruano en ese afno.

De esta manera, pasamos a ser parte de
uno de los grupos econdmicos energéticos
mas grandes en todo el mundo que, entre
diversas operaciones, cuenta con la
empresa energética mas grande de Chinay
la hidroeléctrica mas grande del mundo.

En los Ultimos cinco afios, el respaldo
econdmico y empresarial de este gigante
energético hasido clave paraenfrentar arduos
desafios y emprender un profundo proceso
de transformacion cultural enlaempresa.
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La pandemia,

del proceso de adquisicion, en marzo del
2020, la pandemia de la COVID-19 llegd
oficialmente al Peru.

‘ os desafios no tardaron en llegar. A la par

Sus graves efectos en la salud y la economia
de las familias peruanas fueron especialmente
complicados de prevenirycombatirenlaregion
Lima, incluida nuestra zona de concesion,
donde reside cerca de una sexta parte de la
poblaciéonnacional.

Entre las medidas para enfrentar la pandemia,
el Gobierno decretd el estado de emergencia

Unadelas medidas mas
urgentes connuestros
colaboradoresfue
implementarnueva
infraestructura tecnologica,
adecuarnuestros sistemas
informaticos y reforzar

la ciberseguridad para
implementarde manera
adecuada elteletrabajo”.

Impacto
y soluciones

sanitariay unaestrictacuarentenaque afectdala
gran mayoria de sectores econdmicos del pais.
Aello,se sumduncomplicado escenario politico
en el que se llegd a tener tres presidentes de la
Republica enun mismo afo.

Si bien la actividad econdmica se fue
reestableciendo gradualmente en los meses
siguientes, los graves efectos en la economia
nacional produjeron una contraccién del 11.12%
en el producto bruto interno al cierre del ano,
que a su vez se vio reflejada en los consumos y
las necesidades de nuestros clientes.

Ante la crisis sanitaria, implementamos un

robusto plan de bioseguridad, enfocado
en minimizar la cantidad de contagios
para salvaguardar la salud de nuestros

colaboradores, personal contratista y clientes.
Ademas, CYPC envio equipos de proteccién
personal que fueron entregados a nuestros
colaboradores y contratistas, asi como a
personas en nuestra zona de concesién que se
encontraban en situacion de vulnerabilidad.

Una de las medidas mas urgentes con
nuestros colaboradores fue implementar
nueva infraestructura tecnoldgica, adecuar
nuestros sistemas informaticos y reforzar la
ciberseguridad para implementar de manera
adecuada el teletrabajo.

En el caso de las funciones que necesariamente
debian ejecutarse en el campo, desarrollamos
aplicativos moviles para supervisar las labores,
descartar el uso de papeles, monitorear
el contacto entre personas e identificar
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prematuramente posibles sintomas de la
enfermedad. Asimismo, complementamos
estas medidas preventivas con la desinfeccion
constante de nuestras areas de trabajo vy
unidades vehiculares.

Ante los casos de contagio, cada semana,
realizamos pruebas molecularesy de anticuerpos
al personal presencial, con el fin de identificar
la enfermedad de manera oportuna e iniciar un
tratamiento temprano que ayude a disminuir sus
sintomasy nuevos contagios.

También, lanzamos el programa Luz del Sur
te Acompafa, mediante el cual ofrecimos

consultas en telemedicina y nutricidén, asi

como asistencia psicoldgica permanente,
para orientar el cuidado del bienestar de los
colaboradoresy sus familias.

En cuanto a nuestros contratistas, revisamos
mas de 57 planes para la vigilancia, prevencion
y control de la COVID-19, con el fin de asegurar
el cumplimiento de los protocolos exigidos
por nuestro plan de bioseguridad y las normas
nacionales vigentes. Ademas, instalamos
cédmaras integradas a nuestro aplicativo de
supervision a distancia para monitorear en vivo
el progreso de las obras a través del Internet.

Por otro lado, la crisis sanitaria y econdmica
elevo la cantidad de consultas y reclamos de
nuestros clientes respecto de sus consumos
eléctricos.

Para atenderlos de manera mas segura,
implementamos diversas soluciones digitales
que permitieron a nuestros clientes realizar
sus tramites desde sus hogares. Entre ellas,
destaco un chatbot mediante el cual atendimos
automaticamente el 43% de las consultas
presentadas a través nuestras redes sociales 'y
paginaweb.

En los meses siguientes, cuando reanudamos
de forma progresiva la atencidén presencial
en nuestras  sucursales, desarrollamos
herramientas digitales para que nuestro
personal pudiera atender a los clientes de
manera ordenada, y guardando el debido
distanciamiento social, incluso mientras
aguardaban elingreso a nuestras oficinas.

Ademés de los desarrollos tecnoldgicos y
medidas de bioseguridad que implementamos
en nuestras operaciones, contribuimos al
bienestar de las familias en situacion de
vulnerabilidad en nuestra area de concesion,
repartiendo 34,000 canastas con viveres a
través de la Policia Nacional del Pert y de las
Fuerzas Armadas.

Previamente, coordinamos con la Presidencia
del Consejo de Ministros, la Municipalidad
Metropolitana de Lima y las municipalidades
distritales, con el fin de identificar a las familias
qgue no habian sido beneficiadas por los
programas asistenciales del Gobierno.
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i bien la pandemia fue el principal desafio
durante el 2020, nuestro compromiso
con mejorar la calidad de suministro y

estar preparados para el crecimiento del pais no
podia detenerse.

A la par de nuestros esfuerzos para enfrentar
la COVID-19, invertimos US$ 145 millones en
nuestro sistema eléctrico. Entre los proyectos,
destacaronla construccién de las subestaciones
de transmisién Los Sauces y Pachacutec, asi
como de las respectivas lineas de transmision
para abastecerlas.

Ademads, ejecutamos 264 proyectos de
alumbrado publico en 31 km de vias y 139
parques, llevamos electricidad a 50,000

Iniciamos el proyecto
piloto de medicion
inteligente aprobado
por Osinergmin,
instalando 5,500
medidores con esta
nueva tecnologia”.

Inversiones
y operaciones

personas en 109 centros poblados e iniciamos
el proyecto piloto de medicion inteligente
aprobado por Osinergmin, instalando 5,500
medidores con esta nueva tecnologia.

Asimismo, instalamos enlaces de fibra optica
para mejorar el monitoreo de las subestaciones
que alimentan al Hospital Edgardo Rebagliati
Martins y el Instituto Nacional Cardiovascular
Carlos Alberto Peschiera Carrillo.

Finalmente, pusimos en marcha un nuevo
sistema de gestion de interrupciones, que
centralizd e integrd todas nuestras herramientas
para mejorar la eficiencia, reducir costes

y aumentar la seguridad y fiabilidad de la
operacion de nuestras redes de distribucion.
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Q. Un ano

(@

n el 2021, continuamos con la

reactivacion progresiva de nuestras

actividades presenciales con estrictos
protocolos de bioseguridad y campanfas
internas de  concientizacion  sobre Ia
importancia de la vacunacion. Estos esfuerzos
contribuyeron a cerrar el afo con mas de 1.22
millones de clientes.

Sibienlas subsiguientes olas de contagios dela
pandemia y un conflictivo proceso electoral no
habian permitido que la actividad econdmica
se recuperase todavia, no podiamos postergar
las inversiones necesarias para contribuir a
la reactivacion de la industria nacional y los
medios de vida de millones de personas. Por
ello, en el 2021, continuamos con las inversiones
planeadas porun totalde US$ 123 millones.

deresiliencia

En ese aflo, construimos la nueva subestacidn
Progreso e incrementamos la capacidad de
transformacion de las subestaciones San Luis,
Chosica y Bujama. Respecto de nuestras redes
de distribucion, reubicamos 21 km por obras
publicas, renovamos 128.7 km e instalamos
84 km de media tension y 376 km de baja
tensién. Asimismo, continuamos con nuestros
programas de electrificacion masiva llevando
energia a 16,700 familias en 152 pueblos que no
contaban con el servicio.

En cuanto al alumbrado publico, destaco la
instalacion de mas de 5,000 luminarias con
tecnologia LED en Caflete. Ademas, instalamos
5,500 nuevos medidores como parte del piloto
de medicidninteligente.
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Otro importante proyecto ejecutado en
ese afio fue la implementacién de un nuevo
centro para el desarrollo técnico del personal
especialista en las labores de ingenieria,
operacién y mantenimiento de subestaciones
digitales de transmision.

Ademas de las medidas de bioseguridad en
nuestras operaciones y nuestra inversion en
infraestructura para mejorar el servicio, durante
el 2021 reafirmamos nuestro compromiso social
connuevas iniciativas para contribuir a superarla
emergencia sanitaria.

En ese afio, uno de los principales desafios para
enfrentar la pandemia fue la escasez de oxigeno
medicinal a nivel nacional. Por ello, nos unimos
a la organizacion Céritas para contribuir con las
instalaciones eléctricas de diversas plantas de
oxigeno que fueron clave para ayudar a salvar
las vidas de nuestros compatriotas. Ademas, a
través de nuestras campafas de voluntariado
corporativo, nuestros colaboradores hicieron
donaciones que contribuyeron a sostener las
operaciones de estas plantas.

Gracias a esas donaciones, nos aliamos con la
ONG PROA para entregar frazadas, mascarillas
y alcohol en gel a mas de 655 familias en
situacion de pobreza en Lurin y Villa Maria
del Triunfo. Las frazadas y mascarillas fueron
adquiridas a la empresa social KHANA, que
empodera a mujeres emprendedoras de los
lugares mas vulnerables de nuestro pais a
través delreciclaje.

Asimismo, contribuimos al regreso a clases
seguro para cerca de 3,000 escolares
de las escuelas publicas. En alianza con
Empresarios por la Educacién, contribuimos
con la desinfecciony el mantenimiento general
de algunos colegios seleccionados por la
Direccién Regional de Educacién de Lima
Metropolitana, con miras al reinicio de clases
semipresenciales en el aflo siguiente.

Enel2021,
continuamos con
lareactivacion
progresivade
nuestras actividades
presenciales con
estrictos protocolos
de bioseqguridady
campanasinternas de
concientizacion sobre
laimportanciadela
vacunacion”.
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pesar de que, gracias a un gran esfuerzo

de vacunacion, el pais ya habia superado

la peor parte de la pandemia, el 2022 fue
un afo complicado en los aspectos econdmico
y social debido a la inestabilidad del Gobierno
electo el afio anterior.

Ese afio, invertimos US$ 76 millones para
garantizar un servicio eléctrico o6ptimo en
nuestra zona de concesion. Entre nuestros
principales proyectos, aumentamos
la capacidad de transformacion de las
subestaciones Pachacutec y Barranco,
reubicamos mas de 12 km de redes por obras
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La vuelta
alanormalidad

publicas, instalamos 62 km de redes de media
tension y 326 km de baja tension y llevamos
electricidad a cerca de 100,000 personas con
la electrificacion masivade mas de 200 centros
poblados.

Ademads, implementamos un enlace de fibra
Optica para mejorar el monitoreo del sistema
eléctrico que alimenta al Hospital Maria
Auxiliadora y completamos la instalacion de los
16,000 medidores inteligente aprobados en el
proyecto piloto de mediciéninteligente.

Asimismo, inspeccionamos a detalle 233 km
de redes aéreas de transmision a través de
imagenes capturadas con drones. De esta
manera, redujimos el riesgo para nuestro
personal, evitando que escale las estructuras
parainspeccionarmanualmente las redes.

Por otro lado, la energia que suministramos
a clientes libres tuvo un incremento del
80%, respecto del 2021, Esto se logrd
gracias a los contratos que suscribimos con
importantes empresas de los sectores retail y
telecomunicaciones.

En cuanto al manejo de residuos, dispusimos
de 45.7 toneladas de residuos peligrosos vy
reciclamos 3,587 luminarias.

En el 2022, también continuamos con nuevas
iniciativas sociales. En alianza con el Banco de
Alimentos del Perd, nuestros colaboradores
donaron 42,240 raciones de alimentos a 20
comedores populares del distrito de Santa
Anita, contribuyendo a la alimentacién de
cercade 1,000 personas.
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Transformacion
organizacional

n el 2023, nos preparamos para recibir

una nueva década de operaciones con el

inicio de un proceso de transformacidn
organizacional basado en cuatro ejes
estratégicos: innovacion, cultura, eficiencia
operativay crecimiento.

Para orientar esta transformacion, establecimos
nuevos objetivos y un comité de planeamiento
estratégicoresponsable de suseguimiento.

Como parte de este proceso, actualizamos
nuestra misién, vision y valores corporativos
en linea con los cambios que estamos
implementando en la empresa, en tanto
que actualizamos nuestros lineamientos de

La energia que
suministramos a clientes
libres tuvo unincremento
del 80%, respecto del
2022.Estoselogro
gracias alos contratos
que suscribimos con
importantes empresas
de los sectores retaily
telecomunicaciones”.

conducta y publicamos nuestro nuevo codigo
de ética.

Ademas, renovamos la imagen de nuestra
marca con un plan de comunicacion
permanente y abierto con todos nuestros
grupos de interés, enfocado en el logro de
objetivos compartidos. Ello implicd para
nosotros una mayor presencia en redes
sociales y en los medios de comunicacion,
entre otras acciones, para posicionar
nuestro nuevo propdsito, alineado con la
sostenibilidad, la innovacidn, la experiencia
del cliente yla seguridad.

Con el objetivo de mejorar la percepcion
de nuestros clientes respecto de la calidad
de nuestro servicio, concretamos alianzas
estratégicas conbancosy billeteras electrénicas
para agilizar los pagos de nuestros recibos. Asi,
logramos que, en la actualidad, el 86% de los
pagos de nuestros clientes se realicen en linea,
mejorando su experiencia, reflejada en un indice
de satisfaccion del 85%.

Este proceso de transformacion también esta
dirigido a mejorar la experiencia de nuestros
colaboradores. En ese sentido, durante el
2023, 130 lideres de todas las gerencias de la
empresa participaron en talleres del Great Place
to Work Institute para optimizar el clima laboral
y remodelamos mas de 5,200 m2 de areas de
trabajo para brindar ambientes mas comodosy
adecuados. Estos esfuerzos se vieronreflejados
en un indice de satisfaccion general del 84%,
un incremento de diez puntos porcentuales
respecto del afio anterior.
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A la par del proceso de transformacion en la
empresa, continuamos con la ejecucion de
proyectos previstos en nuestro plan anual de
inversiones, valorizado en US$101.5 millones. Con
ello, instalamos 61km de redes de media tension
y renovamos otros 69.5 km, ampliamos la red de
baja tension en 334 km y llevamos energia a mas
de 20,000 familias con la electrificacidn masiva
de 198 centros poblados.

Respecto del alumbrado publico, desplegamos
tres proyectos que permitiran la gestidn
inteligente y a distancia en Cafiete. Ademas,
continuamos reemplazando luminarias antiguas
por nuevas tecnologias. Al cierre del 2023,
nuestra area de concesion cuenta con mas de
27,000 luminarias LED en servicio.

Por otro lado, obtuvimos el 100% de las
acciones de dos centrales fotovoltaicas
ubicadas en la region Arequipa, que cuentan
con una capacidad instalada conjunta de 40 MW,
Asimismo, adquirimos dos parques edlicos
ubicados en la region Ica, que cuentan con
una capacidad instalada de 129 MW. De esta
manera, reafirmamos nuestro compromiso con
la generacién de energia eléctrica con fuentes
renovables.

Otro de los temas resaltantes del 2023 fue
la aparicion del ciclon Yaku, un fendmeno
climatoldgico inusual que causd estragos en
el norte del pais y cuyos efectos alcanzaron
incluso las costas de Lima. En el transcurso
de varias semanas, Yaku afectd un total
de 200,000 suministros eléctricos en

nuestra zona de concesion. Rapidamente,
implementamos un plan de contingencia que
priorizd la conservacion de la infraestructura y
la seguridad de las operaciones para reactivar
el servicio eléctrico. Superada la situacion,
el 5 de abril del 2023, reconocimos a 123
colaboradoresdelaprimeralineadeaccidonpor
su destacada labor en la gestion adecuada de
esta contingencia.

Ademas, a través de la ONG Hombro a Hombro,
nuestros colaboradores se sumaron a una
campafa de recaudacidn de donaciones para
entregar canastas de alimentos a mas de 1,400
personas damnificadas por Yaku.

En cuanto a temas ambientales, en el 2023, nos
comprometimos con la restauracién ecoldgica
en la zona de amortiguamiento de la Reserva
Nacional Tambopata, en Madre de Dios. A través
de la empresa Green Initiative, contribuiremos
con la siembra de 300 arboles nativos que
colaboraran a capturar 1,000 toneladas de
carbono enlos proximos 15 afos.

Porotrolado, conlaimplementacionde nuestra
primera estacion de recarga rapida en la via
publica, ubicada en el distrito de Miraflores,
dimos un primer paso para impulsar el uso de
vehiculos eléctricos que ayudaran a reducir
la contaminacion ambiental y sonora en Lima
Metropolitana. Entre marzo y diciembre del
2023, esta estacion suministro 48,536 kWh de
energia en 1,869 sesiones de recarga rapida
vehicular.
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Indicadores clave sobre nuestro servicio
(1994 vs. 2023)
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“La atencion al cliente
es untrabajo enequipo,
todo el tiempo”

Giuliana Castellano

Administradora ejecutiva de la Sucursal Miraflores

dministradora, negociadora, facilitadora y

unaliderhumanistaal servicio delosdemas.

Giuliana, desde su oficina en Mirafiores,
ha sido testigo de la evolucidn de Luz del Sur, de
los cambios y de la vocacidon por atender cada
vez mejor a sus clientes. Alguna vez tuvo que
explicar al célebre humorista Sofocleto, vecino
miraflorino, por qué su recibo de luz era tan alto,
enuna charla que durd varias horas.

“Ser lider no solo es un titulo o cargo. Es
cumplir los objetivos de la empresa, los planes
y las metas, tener sensibilidad humana, estar
pendiente siempre delequipoydelasatenciones
relacionadas a nuestros clientes”, explica su
filosofia. Un modo de pensar que la ha llevado a
gestionarla apertura de sucursales de Luz del Sur
en otros distritos y hasta convencer a un gerente
para instalar una guarderia en una de ellas, ante
la masiva asistencia de madres y padres con sus
hijos pequenos enbrazos.

Giuliana siente que tiene una responsabilidad
conlosclientes de Luzdel Sury se lo hace saber
a su equipo de trabajo. “Nuestros clientes
sientenque somosunasesorentodo.Noshacen
consultas referidas a la parte eléctrica, pero
también sobre sus consumos, qué hacer para
mejorar y controlar sus gastos. Sienten mucha
confianza, vienen con mucha seguridad y saben
que somos buenos profesionales, sinceros vy
muy confiables”, relata.

Ello no es fruto de la casualidad, sino de un
trabajo arduo, que exige buena disposicion;
comunicacion y coordinacion, respaldadas por

una tecnologia de alta performance; y un buen
ambiente de trabajo. “Es un equipo de trabajo
muy cohesionado porque todos somos personas
muy calidas. Por ejemplo, en cada cumpleafos
somos ‘laberintosos’. Tratamos de no bajar esa
calidez, de sentirnos bien. Si no hubiera un buen
clima laboral, afectaria la atencion al cliente
porgue es coordinacién de equipo, todo el
tiempo”, comenta.

Pero quiza lamayor causa de esto es unliderazgo
a partir del ejemplo. “Mucho es el ejemplo. A
través de los aflos, como lider, una sabe que sus
colaboradores la estdn mirando. Es una mirada
perenne y asi es como debe de ser. Sime porto
de una forma, ellos reaccionardn de la misma
manera”, explica.

;Un secreto para guiar a los mas jovenes?
“Inculcarles  valores; respeto, honradez,
puntualidad y responsabilidad. Los clientes
saben gue no recibimos ningun tipo de regalo,
este es nuestro trabajo y debemos estar
contentos de atender sus necesidades. Por la
calidad de la empresa, los jovenes saben que
tienen que portarse de acuerdo con nuestros
valores. A cambio, aportan ideas interesantes y
nuevas perspectivas. Otro aspecto importante
es la interrelacién entre ellos como equipo. Hay
que formarlos como equipo”, afirma.

Guiliana lo sabe porgue también empezd joven
en Luz del Sur y madurd en ella. “Agradezco
el apoyo que siempre se me brindd, siempre
con consideracion y respeto. Y a eso he
respondido”, finaliza.
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Serliderno solo es por el titulo
o por el cargo. Es cumplir

los objetivos de laempresa,
los planesy las metas,

pero también es teneruna
sensibilidad humana”.
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Nuestra trayectoria de treinta afios en el
Perd nos respalda para creer firmemente
que la innovacién es un factor fundamental
para mejorar la eficiencia y seguridad
operativas, reducir costos, brindar un mejor

servicio a nuestros clientes y proteger el
medio ambiente.

Hoy en dia, como parte del proceso de
transformacion cultural en el que estamos
inmersos, renovamos nuestro compromiso
con la adopcién de nuevas tecnologias
qgue nos impulsen a mantenernos a la
vanguardia del sector eléctrico peruano en
los siguientes afos.

A continuacion, presentamos un resumen
de algunas de las tecnologias que estamos

desarrollando y probando para ser
implementadas en el futuro cercano.
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n el sector eléctrico, el mantenimiento

de los aisladores de media tension es

una tarea constante. Los aisladores son
piezas de material polimérico o porcelana
que previenen el contacto directo entre los
conductores eléctricos y los postes, evitando
que se energicen. Sin embargo, estos
componentes estan expuestos a la intemperie,
por lo que tienden a acumular suciedad, lo que
puede reducir su efectividad y provocar fallos
en el aislamiento.

Tradicionalmente, el mantenimiento de estos
aisladores implica el uso de una grda que eleva
a un operario que aplica agua a presion, a través

Estatecnologia ofrece
varias ventajas. Eliminalos
riesgos para el operario
que normalmente se
acercabaalaslineas
energizadas. Porotrolado,
permite realizarlalaborde
limpieza de manera mas
rapiday eficiente”.

Drones
de hidrolavado

de una manguera, para limpiar los aisladores sin
interrumpir el suministro eléctrico.

Aunque este método es efectivo y seguro,
siguiendo los procedimientos adecuados,
resulta costoso, ya que utiliza unidades de
transporte con pesadas gruas. Ademas, el
operario debe subir a alturas considerables
y trabajar cerca de lineas energizadas, lo que
representaunriesgo potencial.

Por ello, hemos desarrollado una solucion
innovadora que para el
hidrolavado de aisladores. Este proyecto ha
pasado por varias fases de pruebay desarrollo
en el Ultimo afo. Los primeros intentos
presentaron desafios, como la inestabilidad
del dron al eyectar el agua a alta presién. Sin
embargo, en el 2025 contaremos con modelos
de drones capaces de soportar la presién de
agua sin problemas.

utiliza drones

La implementacion de esta tecnologia ofrece
varias ventajas. Por un lado, elimina los riesgos
para el operario que normalmente se acercaba
a las lineas energizadas. Por otro lado, permite
realizarlalabor de limpieza de manera mas rapida
y eficiente, utilizando vehiculos ligeros para
transportar aldrony a su operario.

En el 2025, implementaremos drones de
hidrolavado para optimizar el proceso delimpieza
de nuestra infraestructura. De esta manera
cubriremos los puntos a los que no llega la actual
flota de grias de mantenimiento.
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Alumbrado publico
inteligente

n la actualidad, las luminarias de alumbrado

publico son gestionadas en cada una de

las miles de subestaciones de distribucidn
que controlan la red eléctrica en un conjunto
de cuadras. Para ello, se utiliza un temporizador
0 un sensor de luminosidad solar, en los cuales
se programan los parametros con los que se
encenderdn y apagaran todas las luminarias
conectadas aunasubestacion.

Con el objetivo de lograr un control mucho
mas preciso sobre el funcionamiento de
estas luminarias, estamos implementando un
moderno sistema de telegestion que aprovecha
el desarrollo del Internet de las Cosas (loT, por
sus siglas en inglés) y que ofrece multiples
ventajas en términos de eficiencia energética,
mantenimientoy funcionalidad.

Nuestro proyecto de alumbrado publico
inteligente busca equipar cada luminaria con un
nodo de telegestidén que, a través del servicio
de internet movil, estard conectado con nuestro
moderno centro de control y aplicativos moviles
desarrollados a medida. De esta manera,
podremos encender, apagar y controlar con
precision la potencia de cada luminaria, o
cualquier grupo de ellas.

Con esta tecnologia, buscamos revolucionar la
funcion del alumbrado publico en beneficio de la
ciudadania durante los proximos afos.

Las ventajas de la telegestion de luminarias
son numerosas. Por un lado, podriamos ahorrar
energia al reducir la potencia de las luminarias en
vias y horarios con menor transito. Por otro lado,
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Estamosimplementando
un moderno sistemade
telegestion que aprovecha
el desarrollo delInternet
delas Cosas(loT)y

que ofrece multiples
ventajas en términos de
eficiencia energeética,
mantenimientoy
funcionalidad”.

se abre la posibilidad de incrementar la potencia
de luminarias especificas en funcién de eventos
sociales, espectaculos publicos o situaciones
de emergencia para atender las necesidades
de la ciudadania y los servicios de seguridad
ciudadana.

Ademas, esta tecnologia permite detectar de
manera automatica el fallo de una luminaria y
anticipar la necesidad de mantenimiento para
reducir las interrupciones en el servicio de
alumbrado publico.

Enel2023, implementamos las primeras pruebas
piloto de esta tecnologia en la provincia de
Cafete. De esta manera, hemos comprobado su
efectividadypotencia,conmirasaperfeccionarla
e implementarla progresivamente en toda
nuestra concesion.
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Postes

modulares

ste proyecto ha sido disefado para

satisfacer las nuevas necesidades de

las municipalidades y otras instituciones
encargadas de la gestion de parques y espacios
publicos, y permite reemplazar los postes de
iluminacién tradicionales por columnas de
modulos versatiles que pueden adaptarse a
diversas necesidades de los espacios publicos y
delaciudadania.

Cada moddulo puede estar equipado para
desempenar distintas funciones. Algunas de
ellas son cdmaras de videovigilancia, altavoces
para comunicacion publica, proyectores de
imagenes o sensores de calidad del aire y ruido,
entre otras.

Estos mddulos se ensamblan facilmente, uno
sobre otro, para formar postes de diferentes
alturas que consolidan diferentes funciones
en una misma estructura con una fuente de
energia comun. Asi, evitaremos instalar diversas
estructuras de manera desordenada, cada cual
conununico proposito.

Esta tecnologia sera especialmente Util para
las  municipalidades y otras instituciones
encargadas de la gestion de parques y espacios
publicos, ya que contardn con una alternativa
moderna, personalizable e inteligente para
satisfacer las necesidades de ornato, seguridad
y entretenimiento de la ciudadania, asicomo para
recopilar y monitorear informacion clave para la
gestién publica.

Ademas, al estar compuestos por moddulos
intercambiables, las funciones de un mismo
poste podran ser adaptadas con el transcurso
del tiempo segun las nuevas necesidades del
espacio publico.

Por ejemplo, ademas de ofrecer el servicio de
alumbrado publico, un mismo poste podria
contar con una camara y alarma de seguridad
para contribuir a la seguridad ciudadana en una
via y mas adelante podria afiadirse sensores

110 | RENOVADOS PARA EL FUTURO



Un mismo poste podria
contarconunacamara
y alarma de seguridad
para contribuirala
seguridad ciudadanaen
unaviay mas adelante
podria anadirse
sensores de calidad

de airey camaras
especializadas en
detectar monticulos de
basuray desmonte”.

de calidad de aire y camaras especializadas en
detectar monticulos de basuray desmonte.

Asimismo, este enfoque modular abre un amplio
rango de posibilidades para la implementacidn
de nuevos dispositivos y servicios a través de
nuevos modulos y nuevas aplicaciones que se
desarrollaréan a medida que la tecnologia avance.
Actualmente, ya contamos con unidades de

esta nueva tecnologia en nuestros almacenes y
venimos desarrollando convenios con algunas
municipalidades distritales para ponerlas a
prueba préoximamente.

De esta manera, buscamos contribuir a
optimizar los recursos destinados a la gestion
urbana y mejorar la calidad de vida en nuestra
zona de concesion.
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n Luz del Sur, estamos orgullosos de haber
= diseflado un vehiculo robot teleoperado
b Dara monitorear nuestros activos y atender
interrupciones del suministro eléctrico en
nuestras subestaciones de transmision (SET).

Su disefio integra tecnologia de vanguardia,
adaptada a las especificaciones técnicas
de nuestras instalaciones, para asegurar que
satisfaga nuestras necesidades operativas y
un desplazamiento sin inconvenientes por los
patios de llaves de nuestras subestaciones de
transmision.

Entre sus principales caracteristicas destacan:

- Sistema de navegacion terrestre con traccion
enlascuatroruedasy capacidadde giroen360°,

Robotinspector
en SET

-Cémarasdenavegacionqgue permitenuncontrol
completo del campo de visién.

- Sistema de carga de Ultima generacion,
con tecnologia inalambrica, que garantiza su
autonomia operativa, incluso, en situaciones de
desconexion del servicio eléctrico auxiliar de
220V enlas subestaciones.

Equipado con conectividad inalambrica y
sistemas de navegacién independientes de la
subestacion, nuestro robot inspector garantiza
una respuesta rdpida y eficiente a cualquier
eventualidad, sin depender de la infraestructura
de nuestras subestaciones.

De estamanera, permite unaintervenciénremota
y segura, eliminando los riesgos para nuestro
personal, el cual puede supervisar y controlar el
robot desde una ubicacidn segura.

Gracias a esta innovacidon, podemos
proporcionar imagenes y video a nuestro centro
de control de maneraremota, lo que nos permite
tomar decisiones mas efectivas para atender
interrupciones o desconexiones imprevistas.

Nuestras primeras experiencias con esta
tecnologia han sido reconocidas en la edicion
2024 del premio a la innovacién otorgado
por la Comision de Integracion Energética
Regional (CIER), una destacada organizacién no
gubernamental que comprende a las empresas
eléctricas de 16 paises de América Latina.

Estamos convencidos de que este vehiculo
robot no solo mejorard nuestras operaciones,
sino que también se convertird en un modelo a
seguirenlaindustria energética.
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Central

Hidroeléctrica
SantaTeresal

Ubicacion:
region Cusco.

Capacidad instalada:

104.87 MW.

Energias renovables

Ubicacion, tecnologiay capacidad instalada de nuestras
centrales de generacion de energias renovables.

Apostamos por energialimpia.

. Z%O %

Centrales Parques edlicos

fotovoltaicas Marcona
Majes y Reparticion y Tres Hermanas

@ Ubicacion: @ Ubicacion:

>4 region Arequipa. >4 regionlca.
Capacidadinstalada: Capacidadinstalada:
40 MW. 129.25 MW.




Luis Novoa

"Hemos tenido la
oportunidad de crecer
profesionalmente”

Jefe del Departamento de Solucion de Controversias

uis ingresd a Luz del Sur en el 2010. El

jefe del Departamento de Solucidon de

Controversias recuerda sus inicios cuando
trabajaba en la llamada Area Procesal. En
ese lapso, relata, ha habido cinco gerentes
diferentes en el Area Legal, cada uno con su
propia forma de trabajar. “Lo importante es
saber adaptarse a los cambios y lo que mas
resalto es la posibilidad que hemos tenido de
crecer profesionalmente”, asegura.

Hoy, Luis lidera un equipo de trabajo que se
dedica a llevar los procesos de controversias
que se suscitan por las fiscalizaciones de
Osinergmin ante la prestacion del servicio
eléctrico y las reclamaciones de los usuarios.
Y, al igual que con su formacion y desarrollo
profesional, cree que Luz del Sur ha sabido
adaptarse y cumplir con las normas: “En el
tiempo las exigencias del regulador y de las
normas han aumentado, y la empresa, a través
de los anos, se ha ido adaptando a estos
cambios y expectativas”. Y es que, para Luis, mas
gue prestar un servicio de energia eléctrica, Luz
del Sur busca atender a las personas, satisfacer
esa necesidad primaria de tener luz y energia
cuando serequiera.

El area de Solucion de Controversias también
interviene cuando hay disputas en las fijaciones
tarifarias o en los arbitrajes que se suscitan
con las generadoras de energia, asi como los
recuperos (reembolsos) por afectaciones

(fallas en el servicio) producidas por terceros
que dafan las instalaciones de Luz del Sur. “El
ano pasado, enrecuperos, llegamosacasiS/1.5
millones. Este afio, ya estamos bordeando el S/
1 millén. Esta es una funcion que comenzamos
el afo pasado, y la estamos llevando de manera
6ptima”, comenta.

Pero también la labor del equipo de Luis
apunta a un trabajo de prevencién de riesgos.
‘También  advertimos  situaciones  que
pueden llegar a ser un potencial litigio en una
controversia. Advertimos de estas situaciones
a las diferentes areas, realizando trabajos de
coordinacion con éareas operativas, sobre
todo con Distribuciony Comercial, y, en menor
medida, con Transmisién”, revela.

Elingreso de un nuevo accionista a la empresa
también ha marcado un cambio en el trabajo de
su area. “Las exigencias son mayores porque el
accionista requiere mas informacién. Ademas
de los reportes mensuales que hacemos,
entregamos hasta tres reportes mas para los
accionistas y requerimientos adicionales,
porque quieren que hagamos un analisis y nos
anticipemos a lo que puede pasar, incluso
consultando a otras é&reas”’, comenta. El
objetivo apunta a reducir el nimero de casos
y procesos con terceros, de modo que la
empresatengauna convivencia mas armoniosa
con sus stakeholders.
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También advertimos
situaciones que puedenllegar

a serun potenciallitigioenuna
controversia, realizando trabajos
de coordinacion con areas
operativas”.



Cartadel Presidente del Directorio

[

Estimada familia de Luz del Sur,

Esunhonordirigirme austedesenrepresentacion
del Directorioy los accionistas de laempresa.

En el 2020, iniciamos un nuevo capitulo en
nuestra historia de éxito con el respaldo
global del grupo empresarial China Three
Gorges Corporation. Desde entonces, hemos
emprendido un proceso de transformacion
institucional objetivo de mantener
a la empresa a la vanguardia del sector, de
cara a los retos del futuro. Este proceso ha
implicado renovar nuestra marca, incorporar
mas tecnologias innovadoras e implementar

con el

nuevas politicas y directrices alineadas con las
mejores practicas internacionales de un sector
globalmente muy competitivo sin descuidar
nuestra misticaenfocada enla seguridad.

El Perd es un mercado estratégico en
debido a su estabilidad
macroeconémica y potencial de desarrollo
energético. En Luz del Sur, continuaremos

expandiendoymejorandonuestrainfraestructura

Latinoamérica

de distribucién para satisfacer la creciente
demanda de electricidad en los distritos en
nuestra area de concesion.

Palabras
finales

Nuestra meta es garantizar un suministro
eléctrico confiable y eficiente, apoyado en
tecnologia avanzada que optimice nuestras
operacionesymejorelacalidad delserviciopara

nuestros clientes.

Gracias a su diversidad geografica y recursos
naturales, el PerU tiene un enorme potencial
para el desarrollo de las energias renovables,
claves para el proceso de transicidn energética.
Luz del Sur, como empresa lider en el sector, se
encuentra enuna posicion propicia paraimpulsar
dicha transicion hacia una matriz energética mas
sostenible.

Por ello, nos hemos enfocado en efectuar
inversiones estratégicas en proyectos de energia
solar y edlica, convirtiendo las condiciones
climaticas del pais en un activo para su desarrollo
sostenible y el de nuestras operaciones.

Reconocemos los desafios que esto implica,
comolosondotardeinteligenciaanuestrasredes
eléctricas, integrar fuentes intermitentes de
generaciony atender la demanda que significara
la electrificacion del transporte. Sin embargo,
vemos estos retos como oportunidades para
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innovary reafirmar nuestro liderazgo en el sector
energético del paisy delaregion.

Con el transcurso de los afios, el area de
concesidonde Luzdel Surcontintarepresentando
el mayor potencial de desarrollo urbanistico e
industrial del pals. Por eso, comprendemos a
cabalidad nuestro rol como facilitadores de todo
tipo de proyectos que mejoran la calidad de vida
delosperuanos, aprovechandolatransformacion
tecnoldgica sin precedentes por la que atraviesa
el paisy elmundo.

En Luz del Sur, estamos a la vanguardia de esta
tendencia,adoptandotecnologias que optimizan
nuestras operaciones y mejoran la experiencia
de nuestros clientes. Venimos implementando
medidores inteligentes, que permitiran una
gestion mas eficiente del consumo eléctrico
y un mayor control para los usuarios, ademas
de desarrollar proyectos de telegestion que
permitirdan continuar mejorando la calidad
de nuestro servicio. Asimismo, exploramos
soluciones de almacenamiento de energia que
facilitan la integracién de energias renovables y
aumenten laresiliencia de nuestrared.

La electromovilidad es una prioridad en nuestra
agenda. Lima, es una ciudad con altos indices

Nuestro compromis
energia paramejora
devidadelas pers
motivado aimpulsarl

transporte, tanto a ni

enla matrizene

co

de contaminacion ambiental y sonora, porlo que
se vuelve impostergable modernizar el parque
automotory los sistemas de transporte.

Nuestro compromiso con llevar energia para
mejorar la calidad de vida de las personas nos
ha motivado a impulsar la transicion en la matriz
energética del transporte, tanto a nivel privado
como publico.

Este es solo un ejemplo de por qué estamos
orgullosos del camino recorrido y somos
optimistas respecto de lo que falta recorrer.
Nuestra vision es clara: promover un futuro mas
limpio con energias sostenibles e innovacion a
través de una gestion eficiente para las proximas
generaciones de peruanos.

Agradecemos el respaldo de todos nuestros
grupos de interés. Confiamos en que,
juntos, alcanzaremos todas nuestras metas.
Continuaremos trabajando con dedicacién
y compromiso para celebrar mas décadas

transformando las vidas de las familias
peruanas.

Ning Xue

Presidente del Directorio

Luzdel Sur
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